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1 AUEMG

A Universidade do Estado de Minas Gerais- UEMG foi criada pelo Art. 81, do Ato
das Disposi¢cdes Transitorias da Constituicdo do Estado de 1989, como entidade
publica, sob a forma de autarquia, com reitoria na Capital, incorporando quatro
unidades educacionais ja existentes no ambito do estado e prevendo a absorcédo de
Fundacbes localizadas em suas diferentes regides. Apos a criagdo em lei, uma
Comissao Especial da Assembleia Legislativa de Minas realizou estudos sobre a
implantacdo da Universidade e propés uma Emenda a Constituicdo. Submetida ao
processo legislativo, resultou, em dezembro de 2005, na Emenda Constitucional n®
72 a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

A UEMG atenta a sua vocacdo multicampi buscou a instalagdo, em convénio com
prefeituras, de cursos fora de sede, em Pocos de Caldas, e a instalacdo de unidades

universitarias em Barbacena, Frutal, Jodo Monlevade, Uba e Leopoldina.

Em decorréncia da finalidade que determinou sua criacdo, a UEMG tem-se voltado
para o desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, da filosofia, das letras, das
artes e das politicas publicas e para formacdo de profissionais, observando o
principio da indissociabilidade - ensino, pesquisa e extenséo. A oferta de cursos tem
buscado contribuir para a formacéo de profissionais e para a producéo e difusdo de
conhecimentos, que reflitam os problemas, potencialidades e peculiaridades de
diferentes regibes do estado, com vistas a integracdo e ao desenvolvimento

regional, o que caracteriza sua dimensao multicampi.

Como universidade publica e gratuita desenvolve ac¢Bes de ensino, pesquisa e
extensdo vinculadas a problematicas candentes da sociedade brasileira, tais como
as questdes ambientais, sociais, econdmicas, educacionais e de gestao,
contribuindo para o avanco social. Nesse sentido, a UEMG se fortalece com 11
Unidades Universitarias e seus atuais 32 cursos de graduacdo, nas modalidades de
bacharelado, tecnologos e licenciaturas e também com seus cursos de poés-

graduacéo lato e stricto sensu.



1.1Finalidades e competéncias

A UEMG tem como proposito o comprometimento com o desenvolvimento regional e
a responsabilidade de levar a sua triplice funcdo de ensino, pesquisa e extensao, a
localidades densamente povoadas e que apresentam demandas de ensino superior.
Suas finalidades e competéncias sao as instituidas no art. 3°, da Lei n° 11.539/94:

Art. 3° - Compete a Universidade, observados o principio da
indissociabilidade da pesquisa, do ensino e da extensdo e sua fungéo
primordial de promover o intercAmbio e a modernizacdo das regides
mineiras:

| - contribuir para a formacdo da consciéncia regional, produzindo e
difundindo o conhecimento dos problemas e das potencialidades do Estado;
Il — promover a articulagdo entre ciéncia, tecnologia, arte e humanidade em
programas de ensino, pesquisa e extenséo;

lIl — desenvolver as bases cientificas e tecnolégicas necessérias ao melhor
aproveitamento dos recursos humanos e materiais disponiveis, dos bens e
dos servicos requeridos para o bem-estar social;

IV — formar recursos humanos necessérios a reproducédo e a transformagéao
das fungdes sociais;

V — construir referencial critico para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, respeitadas suas caracteristicas culturais e ambientais;

VI — elevar o padrdo de qualidade do ensino e promover a sua expansao,
em todos os niveis;

VIl — oferecer alternativas de solucdo para os problemas especificos das
populacdes a margem da producédo da riqueza material e cultural;

VIII — assessorar governos municipais, grupos socioculturais e entidades
representativas no planejamento e na execuc¢do de projetos especificos;

IX — promover ideais de liberdade e solidariedade para a formacédo da
cidadania nas rela¢des sociais, bem como o intercAmbio cultural, cientifico e
técnico com instituicdes nacionais, internacionais e estrangeiras;

X — contribuir para a melhoria da qualidade de vida das regiées mineiras.
Paragrafo Unico — a UEMG podera associar-se a outras instituicdes de
ensino superior mediante contrato ou instrumento congénere que tenha por
objetivo a cooperagéo didatico-cientifica.(BRASIL, 1994).

A consolidacdo e a expansdo da UEMG e de suas atividades académicas também
constituem um dos seus principais objetivos. Dessa forma, o Plano de Gestdo 2010-
2014 assenta-se, substantivamente, nas seguintes tematicas: fortalecimento do
ensino, pesquisa e extensdo com a consolidacdo e expansao das atividades
académicas, mediante o fortalecimento do protagonismo universitario, da criacdo de
cursos de pés-graduacéo lato e stricto sensu, do aumento dos conceitos e notas nos
cursos, da sistematizacdo da avaliacdo das disciplinas, do estimulo a producao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, ampliacdo das atividades de extensédo e
implantacdo da educacgédo a distancia; apoio politico as a¢des politicas de Estado e
de Governo com a priorizacdo do ensino superior, com o fortalecimento da

autonomia universitaria, com a articulacdo com as politicas publicas; organizacao



gerencial, com planejamento a médio e longo prazo, intensificando a articulagéo
intra e interinstitucional, com a efetividade dos procedimentos gerenciais; com
politica de valorizacdo e fixacdo de Recursos Humanos, com a abertura de
concursos publicos e andlise da situacdo dos docentes efetivados, ampliacdo do
namero de mestres e doutores, ampliacdo de servidores e qualificagdo do corpo

técnico-administrativo.

1.2Trajetoria institucional
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A trajetéria da UEMG tem sido marcante, ditada que foi e € pelo crescimento
sustentado, pelo compromisso com a qualidade e com a efetividade de acdes em
favor da sociedade que a abriga e a qual serve. Exemplos indicativos desse papel
desempenhado pela UEMG sao numerosos e podem ser observados nos diversos
ambitos em que as politicas setoriais se desenvolvem: educacdo, cultura,
comunicacado, direitos humanos, saude, trabalho, tecnologia, acdo social e meio

ambiente.

by

A UEMG mantém-se atenta aos avancos historicos e a necessidade de dar
sustentacdo aos processos formativos no cenario contemporaneo, propondo-se a
desenvolver a politica de ensino, a producdo do conhecimento e atividades
extensionistas, habil a cultivar a geracdo do conhecimento e a relaciona-lo com as
demandas regionais do Estado. Sempre foi seu propésito tornar-se um férum
dinamizador da cultura, da ciéncia e da tecnologia de modo a superar a dicotomia
entre a educacgdo formal, o saber e a realidade e a implementar a articulacéo critica-

produtiva entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

As acdes académicas desenvolvidas buscam confirmar o perfil multicampi da
Universidade, a sua responsabilidade social, o seu alinhamento com as politicas
publicas do Estado e sua integracdo com a sociedade civil. Para tanto, tem buscado
0 estabelecimento de parcerias com as instituicbes publicas e privadas, a expanséo
do ensino de graduacdo no interior e na capital, a implantacdo da educacdo a
distancia, a instituicdo da pos-graduacgdo stricto sensu, o estimulo a atividades de
pesquisa coadunadas com as vocaclOes regionais, o incremento das atividades
extensionistas, do fortalecimento da infraestrutura, da institucionalizacdo da

avaliacao institucional.



Uma andlise, desde a criagcdo da UEMG, permite afirmar que ela representa, hoje,
uma alternativa concreta e rica de aproximacao do estado mineiro com suas regides.
Ela pode acolher e apoiar as populaces de Minas onde elas vivem e produzem. Por
sua vocacao, tem sido agente do setor publico junto as comunidades, colaborando
na solugcdo de seus problemas através de suas atividades formativas e na

estruturagcéo e implementacgéo de seus projetos de desenvolvimento.

N&o obstante as imensas dificuldades orcamentérias e financeiras, as unidades dos
campi mantidos pela Universidade cresceram, fortaleceram-se e certamente se

impuseram a consideracdo de todos. S&o fatos comprobatoérios dessa assertiva:

e No campus de Belo Horizonte: a instalacdo da Escola de Design e a
Faculdade de Educacdo em novos prédios; a criacdo e instalacdo da
Faculdade de Politicas Publicas; os novos projetos pedagdgicos dos
cursos de Design e Educacao; a aprovagao, pelo Conselho Estadual de
Educacdo e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, dos projetos de mestrado em Educacdo e Design; a
presenca altamente significativa das Escolas de Musica e Guignard no
cenario artistico e cultural de Minas e do Brasil;

e A instalacdo de unidades universitarias nas cidades de Barbacena,
Frutal, Jodo Monlevade, Uba, Pocos de Caldas e Leopoldina. Tais
unidades passam por melhorias em sua infraestrutura visando a

expansao na oferta de vagas e numero de cursos.

No ambito da pesquisa, estdo em andamento projetos com bolsas de iniciacdo
cientifica, financiadas pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
(FAPEMIG), dentro do Programa de Quotas Institucionais (PIBIC) e projetos na
Esfera do Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Junior, do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Merece ser ressaltada a
realizacdo dos Seminarios de Iniciacdo Cientifica e Encontros de Divulgacdo da
Producdo Cientifica, nos quais mais de 200 trabalhos anuais, nas mais variadas
areas de conhecimento, sdo apresentados pelos pesquisadores dos diversos campi

e associadas.

No ambito da extensado, destacam-se o incentivo e o desenvolvimento de diversos



projetos abrangendo os segmentos de comunicacéo, cultura, arte, direitos humanos,
educagcdo, meio ambiente, salde, tecnologia e trabalho. Estes projetos séo
orientados no reconhecimento da extensdo universitaria como um processo
educativo, cultural e cientifico, articulado ao ensino e a pesquisa e as relacdes entre
a comunidade académica e a sociedade no sentido da transformacao social. Para
tanto, a politica de extensdo da UEMG se desenvolve em torno de trés eixos: (i)
fortalecimento e potencializacdo de acdes ja existentes nas Unidades Académicas
articulando-as de modo a explorar a natureza multicampi da universidade, a
interdisciplinaridade e a intersetorialidade, possibilitando que um conjunto de
atividades de extensdo tenha um carater de continuidade, com condicdes
adequadas para sua permanéncia; (ii) estimulo a interface da extensdo com o0 ensino
e a pesquisa, orientando-se pelo principio da indissociabilidade; (iii)) registro,
publicizagdo e acompanhamento das atividades de extensdo desenvolvidas na
Universidade.

Como parte dessa perspectiva mais ampla e integrada, a UEMG também constréi
uma politica de formacao e de atendimento ao estudante, visando a qualidade dos
cursos oferecidos, de modo a assegurar trajetérias académicas bem sucedidas.
Neste sentido, esfor¢cos tém sido envidados e acfes, programas e projetos vém
sendo implementados, todavia, ainda ha muitas dificuldades, precariedades e
necessidades a serem contempladas para que se possa assegurar, nao sé 0 acesso
aos cursos oferecidos, mas também as condi¢cdes necessarias a permanéncia dos
ingressantes e ao éxito nos estudos. Dentre as medidas voltadas ao acesso e a

permanéncia do estudante, destacamos:

e Implementacdo do PROCAN (Programa de Sele¢do Socioeconbmica
dos candidatos ao Processo Seletivo) criado pela UEMG em 2005, para
fazer vigorar a lei estadual n® 15.259, de 27 de julho de 2004. Com este
programa, a instituicdo passou a reservar: 20% das vagas de cada curso
para candidatos afrodescendentes, desde que carentes; 20% para
concluintes do Ensino Médio em escolas publicas, desde que carentes;
5% para portadores de deficiéncia fisica e indigenas.

e Melhoria do processo pedagogico e elevacdo da qualidade dos cursos

oferecidos, como medidas destinadas a assegurar a infraestrutura



necessaria ao funcionamento dos mesmos. Entre essas se destaca a
revisdo dos Projetos Politico-Pedagodgicos dos Cursos e as parcerias e
convénios, a exemplo do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia — PIBID, firmado com o MEC/CAPES, envolvendo todos os seus
12 cursos de licenciatura.

¢ Investimento na ampliacdo do acervo das bibliotecas e na instalacdo de
laboratérios.

e Adesdo ao Sistema de Selecdo Unificada — SiSU, com a previsdo de
25% de suas vagas. Em 2013 foram disponibilizadas 427 vagas e 99%
foram ocupadas. Para assegurar a permanéncia e o sucesso destes e dos
demais estudantes oriundos da rede publica de educacéo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio, pretendemos
utilizar os recursos previstos no Programa Nacional de Assisténcia

Estudantil para as Universidades Estaduais — PNAEST.

No momento a UEMG se prepara para um novo desafio ao iniciar o processo de
incorporacdo de seis fundacdes associadas, presentes em Campanha, Carangola,
Diamantina, Divindpolis, Passos e ltuiutaba, que fard da nossa universidade a

terceira maior instituicdo de ensino superior em numero de alunos em Minas Gerais.
2 CARACTERIZACAO INSTITUCIONAL DA FAPP/CBH/UEMG
2.1 Identificacao

Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves” — FaPP

Endereco: Rua Major Lopes 574 — Bairro S&o Pedro

Fone (031) 3194-2508

E-mail: fapp.tancredoneves@uemg.br

2.2 Apresentacgéo

A FAPP/CBH/UEMG foi criada, a partir da Resolugdo CONUN/UEMG N°. 78, de 10
de setembro de 2005, com o proposito de atender, inicialmente, uma demanda

especifica da Auditoria Geral do Estado de Minas Gerais (AUGE-MG), hoje

denominada Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais (CGE), para a
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formacao de profissionais para o exercicio na area de auditoria e financas publicas.
Visando a qualificagdo desses, a Unidade Universitaria implantou o seu primeiro
curso de graduacdo: Curso Superior de Tecnologia em Financas Publicas e
Auditoria Governamental, cuja nomenclatura passou, a partir de 2009, para Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Publica, por recomendacdo do Conselho
Estadual de Educacao, visando a adequacao de sua nomenclatura ao que dispde o

Catalogo Nacional de Cursos Tecnoldgicos do MEC.

A experiéncia com as primeiras turmas ocorreu com repercussdes sociais positivas
em setores da administracdo publica e privada. Por outro lado, esse convénio
também possibilitou que a Unidade Universitaria contribuisse para a consolidacao da
misséo institucional da UEMG relativa ao desenvolvimento de projetos de expansao
e diversificagdo dos cursos oferecidos, em atendimento a politica de ampliacdo das
oportunidades de acesso ao ensino superior.

A FaPP/CBH/UEMG rege-se pela legislacdo federal e estadual aplicavel, pelas
normas especificas do Conselho Estadual de Educacdo/MG, bem como pelo
Estatuto da UEMG, aprovado pelo Decreto N°. 36.898/1995 e pelo Regimento Geral
da UEMG!.Atualmente oferece, ainda, mais dois cursos de graduacdo tecnolégica,
a saber, Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos e Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais e trés cursos de pdés-graduacao lato sensu,
guais sejam Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em Gestao de Pessoas, Curso de
Pé6s-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Publica para Resultados, Curso de Pés-
Graduacao Lato Sensu em Gestdo Publica e Curso de Pos-Graduacao Lato Sensu

em Direito Municipal.

Além dos cursos mencionados acima, em 2012, a FaPP/CBH/UEMG se vinculou ao
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP)? através do
Edital N° 019/2012, publicado no DOU de 04/05/12 — secéo 3 — pag. 28 para a oferta

1Legisla(;ﬁo, Regimento e Estatuto disponibilizados no site:
<http://www.uemgq.br/cadastro2/PHP/legislacao.php>.

2 Objetivando a consecucdo e fomento dos cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB), e
consequentemente, a democratizacdo, expansdo e interiorizacdo da oferta de ensino superior
publico, e da formacéo de gestores publicos, o Ministério de Educacao, por meio da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, tem estimulado a oferta de cursos na area
da Administragdo Publica, na modalidade a distancia, operacionalizados pelas Instituicdes Publicas
de Ensino Superior, de acordo com os instrumentos legais emanados pela UAB.



http://www.uemg.br/cadastro2/PHP/legislacao.php
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do curso de bacharelado em Administracéo Publica e dos cursos de pos graduacgao
lato sensu em Gestdo Publica e Gestdo Publica Municipal todos na modalidade a

distancia.

O curso de bacharelado em Administracdo Publica tem como objetivo geral formar
profissionais com amplo conhecimento de Administracdo Publica, capazes de
atuarem no ambito federal, estadual e municipal, administrando com competéncia as
organizacdes governamentais e nao governamentais, de modo pro-ativo,
democrético e ético, tendo em vista a transformacdo e o desenvolvimento da
sociedade e do pais. Seréd ofertado, a partir de 2014, em trés polos de apoio

presenciais: Corinto, Ipanema, Buritis.

Os cursos de poés-graduacdo lato sensu em Gestdo Publica e Gestdo Publica
Municipal tém por objetivo a qualificacdo de pessoal de nivel superior visando ao
exercicio de atividades gerenciais nos ambitos federal, estadual e municipal. Serdo
ofertados, ainda em 2013, em nove polos de apoio presenciais: Divinolandia de
Minas, Jaboticatubas, Cambui, Nanuque, Taiobeiras, Campos Gerais, Boa
Esperanca, Alterosa, Frutal.

2.3 Objetivos da FAPP/CBH/UEMG

e Fomentar e potencializar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensdo do processo cientifico-tecnoldgico no
atual contexto do mundo do trabalho.

e Incentivar a producdo e a inovacdo cientifico-tecnologica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho.

e Desenvolver processos formativos com foco na administracéo publica.
e Propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos impactos sociais,
econdbmicos e ambientais decorrentes da producdo, gestdo e

incorporacao das novas tecnologias no servigo publico.
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2.4 Marco referencial dos cursos de tecnologia da FAPP/CBH/UEMG

O desenho das propostas de criagdo de Cursos Superiores de Tecnologia pela
FaPP/CBH/UEMG se explicita, em grande parte, pelos pressupostos a seguir

especificados:

e A velocidade das alteracbes de paradigmas do conhecimento em todas
as é&reas da acdo humana e as transformacdes tecnoldgicas
extremamente dinamicas colocam em crise o processo de formacéo
tradicional oferecido pelo ensino superior.

e A expansao do Ensino Superior constitui-se em recurso estratégico,
tanto para as articulacdes e desenvolvimento de um projeto de nacdo que
aprofunde a cultura nacional, em suas expressées maiores, quanto para
contribuir para o desenvolvimento social, politico e econdmico do pais.

e A Educacédo Profissional, em nivel tecnoldgico, assume papel especial
no conjunto das politicas publicas de ensino superior no pais, requerendo
o desenvolvimento de competéncias mais complexas que as do nivel
técnico e, ainda, maior nivel de desenvolvimento tecnolégico.

e Ao se estruturar uma proposta de formacdo de tecndlogo é preciso
evitar superposi¢cées e lacunas em relacdo aos cursos técnicos e aos
cursos superiores de formacéo de bacharéis.

e A organizagdo curricular dos Cursos deve identificar-se claramente
com os critérios e referenciais para a sua oferta, considerando: a natureza
de certas &reas, essencialmente cientificas e/ou tecnoldgicas; a
densidade dos curriculos na formacdo dos tecndlogos; a demanda na
oferta dos cursos que correspondam as reais necessidades do mercado e

da sociedade; o tempo de formacdo, de forma que corresponda a uma

demanda mais imediata a ser atendida de forma &gil e constantemente
atualizada; o perfil profissional demandado e devidamente identificado

nos respectivos projetos pedagdogicos dos cursos.
2.5 Dimensdes formativas dos cursos da FAPP/CBH/UEMG

O processo de formacdo do discente € constituido por trés Dimensfes Formativas

(Formagcdo Basica, Formacdo Especifica e Profissional) que, articulados e
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complementares, se fundem, a um s6 tempo, no desenho da estrutura curricular do

Curso, dando énfase na relacao teoria e pratica:

e Dimensdo Formacdo Bésica - Dimensdo da potencializacdo de
condi¢cBes cognitivas, psicoemocionais, socioculturais e comunicacionais
dos sujeitos na construcdo de significados vinculados a experiéncias
sociais determinadas.

e Dimensdo Formacdo Especifica - Dimensdo da apropriacdo de
instrumentos e codigos especificos que viabilizam, formatam e dao
sentidos, bem como agregam valor a pratica profissional especifica, num
determinado tempo e espago.

e Dimensédo Formacdo Profissional - Dimensédo operacional do
exercicio de tecnélogo, mediado especialmente por principios,
concepgdes, instrumentos, cédigos, etc., construidos no processo de sua

formacdo profissional especifica.
2.6 Cursos oferecidos

A FaPP/CBH/UEMG oferece atualmente, 03 cursos de graduacdo tecnoldgica
(conforme descrito em 2.6.1), com uma média de 200 alunos e 04 cursos de pés-
graduacdo lato sensu (conforme descrito em 2.6.3), sendo que destes 03° estédo em

andamento com uma média de 140 alunos no total®.
2.6.1 Graduacéo - Cursos Superiores de Tecnologia

e Processos Gerenciais
e Gestao de Recursos Humanos;

e Gestdo Publica.

2.6.2 Relagédo de candidato por vaga nos cursos de graduacgéo oferecidos

® O curso de Pés Graduacéo em Direito Municipal ainda ndo foi iniciado.
* Dados relativos ao ano de 2012.
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Tabela 1 - Relagdo candidato x vaga nos processos seletivos FaPP/CBH/UEMG

2006/2012

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Curso  Superior de
Tecnologia em Gestao

) 4,80 9,50 14,50 10,65 10,0 9,40 9,70
Publica
Curso  Superior de
Tecnologia em

. - - - 1,62 3,30 3,05 3,27

Processos Gerenciais
Curso  Superior de
Tecnologia em RH - - - 7,68 10,1 6,85 7,93

Fonte: Secretaria Académica da FaPP.

2.6.3 PO6s-Graduacéo lato sensu

e Gestdo Publica para Resultados;

e Gestdo de Pessoas;

e Gestao Publica;

¢ Direito Municipal;

e Gestdo Publica (modalidade a distancia);

e Gestdo Publica Municipal (modalidade a distancia).

2.7 Atividades de pesquisa e extensao

A FAPP desenvolve atividades de Pesquisa e Extensédo objetivando a investigacéo

critico/reflexiva e a producdo de conhecimento sistematizado, articulando-os as

necessidades da comunidade. Para tanto, empenha-se na elaboracdo de projetos

gue venham ao encontro de demandas sociais e politicas, especialmente no ambito

das politicas publicas, garantia de direitos e inclusédo social.

As propostas e tematicas desenvolvidas nos projetos de pesquisa e extensao estédo

articuladas com a dimenséo ensino, possibilitando ao aluno a interacdo teorico e

pratica.
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2.7.1 Projetos de pesquisas em andamento

e Pesquisa do Egresso: Pesquisa descritiva e exploratéria, tendo como
objetivo descrever e explicar a relacdo entre variaveis, utilizando de
survey, procedimento técnico que se baseia no interrogatério dos
participantes. Na pesquisa quantitativa utiliza-se de questionario
estruturado para coleta de dados da amostra intencional. A segunda parte
incidira em um estudo qualitativo dos instrumentos. Busca-se pesquisar a
insercdo de egressos dos cursos tecnoldgicos da Faculdade de Politicas
Publicas Tancredo Neves da UEMG no mercado de trabalho. Essa
pesquisa visa contribuir para o setor educacional no que tange a
implementacdo de estratégias para 0 aprimoramento desse tipo de
formacéao.

e Panorama das Organizacdes do Terceiro Setor — um mapeamento
das associacfes e fundacbes em Belo Horizonte: realiza uma
investigagdo sobre as instituicbes do Terceiro Setor na capital mineira,
com o propésito de produzir informacdes sobre a tematica, estimulando
discussbes académicas na instituicdo, que favorecam a reducdo de
incertezas e fornecam informacdes relevantes sobre praticas institucionais
e sua area de abrangéncia. Entende-se que a realizacdo do estudo sobre
as instituicbes do Terceiro Setor em Belo Horizonte pode auxiliar no
aperfeicoamento e maior compreensdo da &area de atuacdo dos seus
docentes e estudantes da FaPP/CBH/UEMG.

e Perfil socioecondbmico, habitus educacional e insercao
profissional entre os ingressantes e concluintes da FaPP/UEMG: tem
por objetivo tracar qual é o perfil dos estudantes ingressantes e
concluintes dos cursos da FaPP/UEMG.

e Composicdo representativa e praticas participativas em
Conselhos Municipais Educacdo da Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH/MG): o que nos diz esta relacdao?: O objetivo da
pesquisa é analisar a composicao e atribuicdes dos Conselhos Municipais
de Educacdo na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, buscando
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compreender e discutir a funcdo desses conselhos enquanto espacos de
mediacdo entre a sociedade e o Estado e subsidiar a producdo
intelectual, possibilitando o aprimoramento de politicas publicas na area
de educacéo, especialmente em Minas Gerais. Para tanto foi realizado
um estudo teorico sobre o tema em discussao e a exploracéo in loco dos
conselhos pesquisados.

o Perfil Estatal e Politicas Publicas na Literatura Brasileira Classica,
Moderna e Contemporénea: esta pesquisa refere-se a leitura, a
interpretacdo de textos e as narrativas que constroem uma experiéncia
com o passado ( a arte de contar na perspectiva construtivista de Walter
Benjamim, que contesta a banalizacdo dos entusiasmos juvenis em
nome da experiéncia pretensamente superior dos adultos). Logica,
linguistica e teoria literaria na interface léxico, sintaxe, semantica e
pragmatica.

e Cidadania, Direitos Humanos e Politicas Publicas: uma anélise
comparativa de politicas e programas de Direitos Humanos em Minas
Gerais: 0 objetivo da pesquisa é levantar dados referentes a politicas e
programas de direitos humanos em Minas Gerais, sua implementacéo na
regido metropolitana de Belo Horizonte e seu impacto no fortalecimento
da cidadania. Nesse sentido, a partir do mapeamento realizado em 2012
em sala de aula com os alunos do segundo periodo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica e primeiro periodo do Curso Superior de
Tecnologia em Recursos Humanos em 2013. Seréo observadas as acdes
governamentais previstas, principais destinatarios, origem dos recursos e
a questdo de género. Serdo observados também os dilemas e desafios
constatados na implementacdo desta politica, os avancos e resultados

constatados e a participacdo do Terceiro Setor na sua implementacéao.
2.7.2 Projetos de Extensdo em andamento

e Projeto Ethos - tecnologias sociais a servico da
autossustentabilidade: proposta de carater interdisciplinarcom o objetivo
de promover acbes voltadas para o fortalecimento de organizacdes

sociais em termos da sua estrutura institucional, do processo de gestéao,
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do estabelecimento de parcerias, da promocdo da economia solidaria e
do desenvolvimento sustentavel.

e Observatorio de Direitos da Crianca e Adolescente da UEMG:
Monitora as atividades da Agenda Social dos Direitos da Crianca e
Adolescente em ambito regional de Minas Gerais, promovendo o
intercambio de experiéncias e faciltando o acesso as producdes
académicas, aos dados de acompanhamento, ao banco de boas praticas
e aos documentos estratégicos relativos ao conjunto das politicas
publicas nesta area.

e Formacdo dos Gestores dos Programas de Educagé&o Integral da
regidao metropolitana de BH: Compreende o papel do “Gestor Escolar”
na coordenacdo da arquitetura educacional da Educacdo Integrada que
envolvera diferentes atores, territorios, saberes e interesses. Analisa
guestdes do cotidiano educacional que instigam a repensar e ressignificar
o fazer desse sujeito.

e Coletivos de Adolescentes em debate: visa estabelecer a funcao
social e cultural do Observatério dos Direitos da Crianca e do Adolescente
na UEMG desenvolvendo metodologias para a criagdo de didlogos entre a
Universidade e diferentes manifestacdes do segmento jovem de nossa
comunidade. A Metodologia envolve debate e atividades praticas de
mobilizacdo a partir de acées que séo organizadas em conjunto entre os
adolescentes e um facilitador, tomando por base um tema disparador.

e Nucleo de Formacao Continuada de Conselheiros Tutelares e de
Direitos do Estado de Minas Gerais tem trabalhado com o propésito de
orientar e apoiar atores/agentes do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA) na estruturacdo das instancias
viabilizadoras do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e, das
demais politicas estaduais prioritarias no ambito dos direitos da crianca e
do adolescente, nos diferentes municipios mineiros, bem como de
patrocinar estudos e pesquisas na area.

¢ Revista “Perspectivas em Politicas Publicas” -- € uma publicacéo
semestral da Faculdade de Politicas Publicas "Tancredo Neves"
Universidade do Estado de Minas Gerais - FaPP/CBH/UEMG; destina-se



18

a publicar textos originais (artigos cientificos, artigos de atualizacao,
artigos de revisdo, resenhas, relatos de experiéncias, depoimentos e
entrevistas) relacionados a tematicas de politicas publicas nas diferentes
esferas governamentais. Constitui-se em canal para veiculagcdo de novos
conhecimentos e experiéncias sobre politicas publicas, promovendo o
intercambio nacional e internacional, sobre essas, especialmente no
contexto da América Latina, e, ainda, em canal para qualificacdo das
diversas vozes e discursos produzidos no ambito dessas politicas.

e Série Colecao Institucional - comp8e o acervo de publicacbes da
Faculdade de Politicas Publicas "Tancredo Neves" - Universidade do
Estado de Minas Gerais — FaPP/CBH/UEMG, cujo propdésito instaura-se
na intencéo de oportunizar, ao publico em geral, reflexdes sobre aspectos
relacionados as politica publicas. Os esforcos para efetivar as edi¢cdes
visam garantir a publicizacdo de saberes e praticas de autores que se
debrucam sobre as mais variadas faces das politicas publicas,
entendendo que tais reflexdes possam servir de apoio para a promogao
da governabilidade participativa e democratica.

2.8 Panorama dos cursos de graduacéo tecnoldgica

As estatisticas oficiais sobre a educacao no Brasil ratificam a importancia do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, bem como o momento oportuno da sua
criagdo pela FaPP/ CBH/ UEMG. Também sinalizam o carater estratégico da
proposta, especialmente no contexto contemporaneo das politicas publicas em

Minas Gerais.

Os Cursos Superiores de Tecnologia tém apresentado um significativo aumento da
matricula no Brasil, nos ultimos anos, tanto no ensino superior publico como no
privado, demonstrando a preocupacdo e atencado que as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do pais, assim como as politicas educacionais em ambitos federal e
estadual, designam para as novas exigéncias do mercado e da prépria sociedade,
procurando oferecer um capital humano qualificado e preparado para as novas e
constantes demandas surgidas mediante desenvolvimento tecnoldgico, econdmico,

politico e social.
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A TABELA 02 evidencia a evolucdo no numero de matriculas segundo o grau
académico e a categoria administrativa. Nota-se que as trés principais modalidades
de ensino — Bacharelado, Licenciatura e Tecnologico — apresentam um crescimento
significativo em ambas as categorias administrativas, representando um crescimento
sisttmico e nao pontual do ensino superior brasileiro, ndo havendo, portanto,
sobreposicao de uma modalidade em relacdo a outra. Vale ressaltar que o recorte
temporal, aqui estabelecido, busca relacionar o periodo de implantacdo dos cursos
de caréter tecnologico da UEMG, através da FaPP/CBH, com a atualizacdo dos
dados disponiveis pelo Censo da Educacdo Superior 2009, do Ministério da
Educacéo, através do INEP.

Tabela 02 — Evolucédo do numero de matriculas por categoria administrativa e

segundo o grau académico — Brasil — 2006-2009

Ano Grau académico Publico Privado

2006 Bacharelado 623.182 2.549.444
Licenciatura 403.525 620.057
Bacharelado e Licenciatura 161.104 199.989
Tecnolégico 62.904 262.997
N&o informado 650 -
Total 1.251.365 3.632.487

2009 Bacharelado 867.030 3.000.521
Licenciatura 458.768 732.995
Bacharelado e Licenciatura 96.176 117.852
Tecnolégico 101.890 578.789
Total 1.523.864 4.430.157

Fonte: MEC/INEP Resumo técnico 2009.

No entanto, os dados indicam que, no Brasil, nos ultimos anos, o numero de
matriculas no setor privado apresentou um crescimento mais vertiginoso quando
comparado ao setor publico. Considerando apenas a modalidade de ensino
tecnologico percebemos que a diferenca é ainda mais evidente. Constata-se ainda
gue os cursos tecnologicos tiveram um acentuado aumento no numero de matriculas
de 108%, de 2006 para 2009, conforme apresentado no GRAFICO 1 a seguir:
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Gréfico 01 — Evolucdo do numero de matriculas em cursos tecnoldgicos por
categoria administrativa — Brasil — 2001-2009
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Fonte: Censo da Educagao Superior: MEC/INEP.

Em 2009, a FaPP/CBH/UEMG, elaborou o “Diagndstico dos Cursos Tecnoldgicos
em Nivel Superior no Estado de Minas Gerais”. Esse projeto, que foi desenvolvido
com o apoio da FAPEMIG, teve como principal objetivo realizar o levantamento
completo dos cursos tecnologicos ofertados pelas diversas unidades de ensino
superior localizadas nos 853 municipios do estado, culminando no mapeamento e

na distribuicdo geografica desses cursos conforme ilustra 0 mapa a seguir:

Mapa 01 - Distribuicdo dos Cursos de Tecnologia por municipio - Minas Gerais
2009

2 Municipios que possuem Cursos
[ Municipios que rdo possuem Cursos

Fonte: “Diagnodstico dos cursos tecnolégicos em nivel superior no Estado de Minas Gerais”
FaPP/CBH/UEMG - 2009.
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De acordo ainda com os dados dessa pesquisa, tem-se que 0S cursos dessas
unidades de ensino, localizadas nos 853 municipios, encontram-se classificados
pelas categorias analiticas definidas pelo INEP e sao apresentados, nos
levantamentos da pesquisa, por municipios e por cada uma das dez macrorregides
de planejamento do estado — Central, Zona da Mata, Sul, Norte, Centro-Oeste,
Noroeste, Alto Paranaiba, Triangulo Mineiro, Rio Doce e Jequitonha-Mucuri. Este
procedimento possibilita a leitura das estatisticas da pesquisa de forma conjunta
com outros indicadores sociais dos municipios mineiros, como o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), e tantos outros tio relevantes quanto esse indice,
que sdo divulgados por inimeros estudos e pesquisas. O GRAFICO 2 a seguir
demonstra uma maior concentragcdo dos cursos tecnologicos nas macrorregides

Central e Sul, de planejamento do Estado:

Grafico 02 - Distribuicdo geogréafica dos Cursos Superiores de Tecnologia

segundo Macrorregido de Planejamento do estado de Minas Gerais

18
16
14

=
o

12
8
6
4
0
> 2> > o 3 2 2 2 Q>
£ & T §&F - S S 4
& N oS S Q QO Ay > Q
© SR A ¢
< & &
v Nt

Fonte: “Diagnodstico dos cursos tecnolégicos em nivel superior no Estado de Minas Gerais”
FaPP/CBH/UEMG - 2009.

A pesquisa evidencia ainda que, até outubro de 2008, dos 853 municipios do
Estado, apenas em 71 municipios existiam cursos de tecnologia no nivel superior,
considerando-se o universo de 404 cursos levantados no sitio do INEP. Os 71
municipios compreendem apenas 8,32% do numero total de municipios do estado,
todavia, juntos perfazem, em 2007, uma populacdo total de 9.512.084,
representando 49,35% da populacdo total do estado, que no mesmo ano atinge

19.273.533 habitantes. Esses indicadores mostram que, embora o crescimento e a
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disseminagcdo dessa modalidade de ensino sejam evidentes nos niveis nacional e
estadual, o Ensino Superior Tecnologico € incipiente, tendo um bom e necessario
campo para desenvolvimento, tanto no numero de cursos e matriculas quanto na

distribuicdo espacial desses.

2.9 Estrutura fisica

2.9.1 Edificagdes, instalac0es, equipamentos e materiais permanentes

A FaPP/CBH/UEMG funciona em instalacdes fisicas a Rua Major Lopes, 574, Bairro
Séao Pedro, em Belo Horizonte (Planta Baixa em Anexo 02), que consta de:10 (dez)
salas de aulas equipadas com computador e projetor multimidia; 01 (uma) sala
multiuso; 01 (uma) Sala de Atendimento ao aluno; 01 (um) Laboratério de
Informatica; 01 (uma) Biblioteca; 01 (uma) Sala de Professores; 01 (uma) Sala de
Coordenacéo de Estagio; 01 (uma) sala da Coordenacédo de Curso; 01 (uma) Sala
de Reunibes; 01 (um) auditério com acomodacbes para 90 (noventa) pessoas
sentadas; 01 (uma) sala da Secretaria Académica; 01 (um) gabinete da Direcéo e
Vice-direcao; 01 (uma) sala do almoxarifado; 01 (uma) cantina, aberta a comunidade
académica; 01 (uma) sala do Diretério Académico; 01 (uma) sala de projetos de
extensdo; 01 (uma) sala de projetos de pesquisa; 01 (uma) sala de coordenacédo de
pés-graduacdo; 01 (um) refeitério para os funcionarios da Unidade Académica; 07
(sete) conjuntos de instalacdes sanitarias.

A FaPP/CBH/UEMG conta com equipamentos e materiais permanentes, suficientes
para uso compartilhado com os cursos oferecidos, a saber: méveis de escritorio e
arquivos em todas as suas dependéncias administrativas; 480 (quatrocentas e
oitenta) carteiras nas 12 (doze) salas de aulas, computando-se neste montante as
carteiras para estudantes destros(as) e canhotos(as); 10 (dez) aparelhos de
datashow; 04 (quatro) aparelhos de DVDs; 06 (seis) aparelhos de TV; 08 (oito)

aparelhos retroprojetores.

2.9.1.1 Laboratorio de informatica

O Laboratério de Informética € equipado com 32 (trinta e dois) computadores,
ligados em rede e com Internet, contendo todos 0S programas convencionais

atualizados, necessarios para as pesquisas e os trabalhos académicos das diversas
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disciplinas do Curso. As normas para utilizagdo do laboratorio estdo descritas no
anexo 03.

2.9.1.2 Equipamentos

Os equipamentos para o0 desenvolvimento das atividades administrativas e
académicas sdo: 68 (quarenta e oito) computadores HP (dos quais 28 (vinte e 0ito)
localizados no laboratério de informatica); 08 (oito) impressoras a laser, e 02 (duas)
Xerox; 01(uma) impressora e copiadora; 01 (um) aparelho de fax; 02 (um) scanner;
13 (dez) datashows, 06 (seis) televisdes; 04 (quatro) notebooks; 03 (trés) telas de
projecéo fixas; 02 (duas) telas de projecdo movel; 01 (um) retroprojetor e 01(um)

videocassete.

2.9.1.3 Biblioteca

A Biblioteca do Curso conta com um acervo de 649 (seiscentos e quarenta e nove)
titulos, esta situada em um espaco de 107m?. O gerenciamento dos empréstimos é
organizado pelo Programa de Gerenciamento PERGAMUM, utilizado pela UEMG em

suas demais Unidades Académicas.

A expansdo da Biblioteca da Unidade Universitaria segue as diretrizes da
PROEN/UEMG. A execucdo do planejamento de expansdo esta condicionada a
dotacdo orcamentaria especifica e ao planejamento geral da Universidade. A

descricéo dos titulos consta no anexo 04.

Tabela 3 - Acervo livros e titulos - Biblioteca da Faculdade de Politica Publicas

2012

AREA/MATERIA TITULOS EXEMPLARES
Administracéo 50 185
Administracdo Publica 34 139
Contabilidade 56 199
Direito 132 450
Economia 153 311
Estatistica 17 65
Filosofia 25 45
Gestéo Organizacional 15 52
Lideranca 5 24




Marketing e Endomarketing 22 70
Matematica 10 30
Matematica Financeira 6 26
Metodologia Cientifica 30 56
Portugués 19 65
Assisténcia Social 14 14
Recursos Humanos 51 256
Terceiro Setor 10 52
TOTAL 649 2039

Fonte: Biblioteca FaPP/CBH/UEMG, 2012.
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Tabela 4 - Acervo de Periédicos - Biblioteca da Faculdade de Politica Publicas -

2012

RELACAO / (NOMES)

TITULOS

Minas faz ciéncia

Fonte: Tecnologia da Informagéo na Gestédo Publica

Forum de Contratagdo e Gestéo Publica

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista

Retrato do Brasil

Boletim Conjuntura Econdmica de Minas Gerais

Desafios do desenvolvimento

Coopera trabalho

Resenha de Politica Exterior do Brasil

Revista de Julgados

Revista de Processo

Revista dos Tribunais

Revista Juridica da Procuradoria Geral da Fazenda Estadual

Revista de Administracéo Publica

Revista Governanca Social

Ser Social

Revista de Seguridade Social

Ensaio: Avaliacéo e Politicas Publicas em Educagéo

Revista Contabilidade & Financas

Revista do Tribunal de Contas da Unido

Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

[ S N = =Y =Y ™= = ™ (™S TN GRS Q) (Y EEY RyEEN (S Ry A RN [y ey

TOTAL

N
=

Fonte: Biblioteca FaPP/CBH/UEMG, 2012.
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2.10 Estrutura administrativa

A estrutura administrativa da Faculdade Politicas Publicas “Tancredo Neves”

compreende as seguintes instancias:
2.10.1 Diretoria

Orgdo Executivo, de deliberacdo superior no ambito da Unidade Universitaria,
responsavel pela gestdo didatico-pedagogica, cultural, administrativa. A diretoria da
FaPP/CBH/UEMG é composta pela direcéo e vice-direcéo.

Diretora: Carmem LUcia Freitas de Castro

Assessora da direcdo: Jaqueline de Sousa Santos

Secretaria da direcdo: Juliana Cristina Martins de Souza

Secretaria Académica:

Orgao Vinculado a diretoria, responséavel pela organizacdo e operacionalizagdo do
registro académico, da matricula dos estudantes, e outros processos vinculados aos

CUrsos.

Secretario Académico: Antonio Carlos Carvalho de Melo Vieira

Biblioteca

Concebida enquanto centro de cultura, estudos e pesquisas, mantém em seu acervo
obras didaticas, técnicas, literarias e especializadas em assuntos de interesse

especifico dos cursos.

Bibliotecaria: Erica Fernanda da Silva

Setor de informética

Infraestrutura técnica direcionada ao atendimento das demandas especificas dos
cursos, composta por equipamentos para utilizagdo do corpo docente em suas
atividades em sala de aula.

Técnico responsavel: Wanderson Afonso Andrade
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2.10.2 Departamentos

Orgdo de apoio direto a diretoria é corresponsavel pela organizacdo técnico-
administrativa da Unidade Universitaria, especialmente ao que concerne a gestéo de
pessoal. Também € responsavel administrativamente pelos docentes e pela
organizagdo e supervisdo de instancias colegiadas, tais como o Conselho
Departamental e os Colegiados. Na FaPP/CBH/UEMG ha dois departamentos -
Fundamentos e Gestéo -, 0os quais congregam disciplinas afins e, seus respectivos

docentes para objetivos comuns de ensino, pesquisa e extensao.

Chefe do Departamento de Gestdo: Patricia Rosania de S4 Moura

Chefe do Departamento de Fundamentos: Vanda Arantes de Aradjo

2.10.3 Coordenagbes de Curso

Orgdos de assessoramento, vinculado & Diretoria, responsavel pela sintonia das
atividades académicas com o projeto politico pedagdgico dos cursos, bem como
pelo estabelecimento do didlogo permanente destes com seu entorno, e com 0 seu
corpo docente e discente. Cabe ainda ao Coordenador de curso presidir o Colegiado

e atuar como autoridade executiva do 6rgéo.

Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos: Sirley
Aparecida Araujo Dias

Assessoria das coordenacdes de curso: Vera Lucia Condé
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3 O CURSO
3.1 Caracterizacao

Nome do curso: Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.
Modalidade: Curso Superior de Tecnologia (educagdo profissional de nivel
tecnologico ou curso profissionalizante de Nivel Superior), nos termos do Art. 39 da
LDB/ 1996 e do Decreto n°. 2.208/1997.

Graduacéo: Tecndlogo

Carga Horéria Total: 2070 horas/aula ou 1725 horas/relogio

Total de créditos necessarios para integralizacao do curso: 115

Regime e Duracdo: Semestral, com 04 (quatro) periodos letivos

Tempo de integralizacdo do curso: minimo 2 (dois) anos e maximo 04 (quatro)
anos

Dias letivos semanais: 6 dias (22 a sabado)

Semanas letivas: 18 semanas

Dias letivos semestrais: 100 dias

Turnos: noturno, (22 a 62 feira) e matutino (sabado)

Carga Horéaria Semanal: 24 h/a, com 4 h/a diarias

Numero de Vagas: 40 (quarenta) com uma entrada anual

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios

Atuacdo: Instituicbes publicas nas trés esferas governamentais, em especial na

Administracédo Estadual e InstituicGes Privadas.

Perfil Profissional: O Tecnologo em Gestdo de Recursos Humanos desenvolve
atividades ligadas ao planejamento, operagao, controle e avaliagcdo dos processos
gerenciais de gestdo de pessoas em instituicdes publicas e privadas. Contribui na
definicdo de principios, estratégias, politicas, praticas e processos de gestdo e na
implementacdo de diretrizes e orientagcbes quanto aos estilos de atuacdo dos

gestores.
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Unidade Responsavel: Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves”.
3.2 Concepcoes e justificativa

Este projeto de formacdo de gestores de Recursos Humanos funda-se no
reconhecimento da complexidade das atividades que compdem a Gestdo de
Pessoas e na necessidade de que tais atividades sejam compreendidas a luz de
uma reflexdo critica sobre o trabalho humano em suas dimensdes socio historicas,
politicas e culturais como possibilidade de uma gestdo mais cidada do trabalho nas

organizagfes publicas e privadas.

Tomemos como ponto de partida a construcdo historica da Gestdo dos Recursos

Humanos:

Desde que as organizagcbes se tornaram formalmente constituidas, houve
necessidades relativas a admissado, controle, pagamento e estimulo ao trabalho e
produtividade das pessoas. Essas atividades foram assumindo novas
caracteristicas, considerando o contexto histérico, fatores internos e externos as
organizacdes entre outros, e passaram a ocupar um lugar de maior destaque no

ambiente organizacional.

Assim, gestdo de recursos humanos vem assumindo diversas formas ao longo da
histéria, impactada pelas transformacbes ocorridas nas relacbes de trabalho e

presséao sofrida pelas empresas por competitividade.

O surgimento da administracdo de recursos humanos data de 1890, com a
estruturagdo dos departamentos pessoais, tendo atividades focadas
fundamentalmente nas transacfes processuais e tramites burocraticos. Assim, o
departamento de pessoal surge quando “os empregados se tornaram um fator de
producdo cujos custos deveriam ser administrados tado racionalmente quanto 0s
custos dos outros fatores de produgao” (FISCHER, 2002, p. 20).

Ainda segundo Fischer (2002):

tal constatacdo reforca a premissa de que 0s recursos humanos sao
resultado de um conjunto de necessidades empresariais delimitadas pelas
caracteristicas sociais e culturais da época — uma fungdo organizacional
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gue surge como consequéncia, e ndo causa, dos processos de mudanca
gue ocorriam na empresa e fora dela (FISCHER, 2002, p.20).

Abandonando aos poucos o0 carater burocratico da administracdo cientifica, a
administracdo de recursos humanos passa a ser influenciada pela psicologia
humanista, determinando uma nova fase da histéria administrativa (FISCHER,
2002).

Do ponto de vista histérico, nesse mesmo periodo também ocorreram as pesquisas
de Elton Mayo, que deram origem a denominada Escola de Relacbes Humanas,
cujos estudos demonstraram que, a despeito do foco em obter a melhor forma de
fazer o trabalho, os trabalhadores tinham necessidades de relacionamento social,
sendo este um motivador tanto de quantidade como qualidade de producdo. Essas
descobertas introduziram uma nova forma de se pensar sobre a gestao das pessoas

nas organizagoes.

Dessa feita, Davel e Vergara (2001) apontam para uma segunda fase da
administracdo de recursos humanos, marcada pelos trabalhos realizados por Elton
Mayo e seus colaboradores. Corroborando estes autores, Fischer (2002) propde a
concepcao de que a gestdo de recursos humanos passou a atuar, nas décadas de
30 e 40, sobre o comportamento das pessoas, fundamentada nos estudos da linha
behaviorista e da psicologia humanista, através dos estudos de Herzberg, Argyris e
McGregor. Desses estudos surge a Escola de Relagcdes Humanas, cujos postulados
predominaram como matriz de conhecimento em gestao de pessoas nas décadas de
1960 e 1970.

Até entdo, a administracdo de recursos humanos tinha o foco na manutencdo de um
ambiente interno favoravel a produtividade, uma vez que os impactos do ambiente

externo ndo necessariamente ameagavam a organizacao.

Nos anos 1970 e 80, esse cenario se altera. O carater estratégico da gestado de
recursos humanos € inserido como um critério de sua efetividade, dando origem a
denominada Gestdo Estratégica de Recursos Humanos. Através de estudos
empreendidos pelos pesquisadores da Universidade de Michigan, vislumbra-se a
necessidade de convergéncia da gestdo de recursos humanos com as politicas

organizacionais e os fatores ambientais. Assim, as politicas de recursos humanos
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seriam derivadas das estratégias organizacionais. Ha entdo, uma ruptura com as
escolas comportamentais, descaracterizando a motivacdo como objetivo da gestao,
uma vez que seria possivel que, ainda que os empregados estivessem satisfeitos e
com disposicdo a atuar, isso nao fosse ao encontro das estratégias das
organizagdes. Ainda que se reconheca a contribuicdo dos estudos de Michigan,
nessa abordagem a gestdo de recursos humanos se resume em adaptar-se as
estratégias da empresa, numa perspectiva de adaptacdo e implementacao
(FISCHER, 2002).

Nos anos 80, a Havard Business School avanca nos estudos sobre o tema,
ressaltando a importancia do modelo de gestdo de pessoas articular-se
considerando fatores internos e externos a organizacao. Fischer (2002) destaca a
necessidade de um modelo de gestdo cuja atuagdo conciliasse os interesses dos
stakeholders® e as pressées situacionais. Como consequéncia, surge um modelo de
gestdo calcado na filosofia de participacdo, a partir da influéncia sobre os
funcionéarios; nos processos de recursos humanos, englobando recrutamento,
desenvolvimento e demissao; sistemas de recompensa, composto de incentivos,
compensacao e participacdo; e sistemas de trabalho, voltado para aspectos da

organizacao do trabalho.

Na década de 1980, as organizacdes brasileiras cuja area de RH era mais bem
estruturada passam a trabalhar com a perspectiva estratégica de RH. Em pesquisa
realizada em 1987, é encontrada vasta literatura e indicadores desta pratica no
Brasil. Esse estudo conclui haver certa tendéncia da alta administragcdo das
empresas aceitar a ligacdo entre o planejamento de recursos humanos e o

planejamento estratégico das organizacbes (ALBUQUERQUE, 1987).

Nesse sentido, Albuquerque (2002) afirma que, para que se considere o processo de
gestdo estratégica em seu conceito mais abrangente, envolvendo a visédo, a
formulacdo, a implementacdo e avaliacdo de resultados, é preciso responder a

guestdes que evidenciam a importancia das pessoas nas organizagoes:

® Grupo formado pelos acionistas, gerentes, grupos de empregados, sindicatos, comunidade e
Governo, dentre outros.
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e Como prover as empresas de pessoas que as ajudem a alcancarem
seus objetivos estratégicos?

e Como desenvolver as competéncias distintivas necessarias para criar
vantagens competitivas a longo prazo?

e Como promover a adesao a projetos de mudancas organizacionais e
culturais consideradas estratégicas?

e Como avaliar os resultados, considerando, principalmente, a
intangibilidade de alguns aspectos da implementacao da estratégia?

e Como mobilizar as pessoas para a adogcdo de acgOes efetivas que

levem a resultados excepcionais?

Para responder a essas questdes faz-se necessario uma nova leitura da abordagem
estratégica da gestdo de pessoas, viabilizando sair do discurso para a pratica,
assegurando vantagem competitiva sustentavel a longo prazo as organizacdes, por
meio de equipes qualificadas e comprometidas com a organizagao
(ALBUQUERQUE, 2002).

Dentro dessa perspectiva, a partir da década de 1980, as mudancas ocorridas nos
mercados internacionais conduzem a uma producao tedrica cada vez mais focada
no estabelecimento de vinculos estreitos entre o desempenho humano e o0s
resultados da empresa, exigindo uma nova definicho conceitual do modelo
estratégico de recursos humanos (FISCHER, 2002).

Ulrich (2001) contribui para essa discussdo, apontando a necessidade se alterar o
foco tradicional de atuacdo da administragcdo de recursos humanos, qual seja
baseado em processos/tarefas como contratacdo, desenvolvimento, remuneragéo,
beneficios, comunicacdo entre outras, para um foco baseado em resultados, em

consequéncia de uma postura mais pro-ativa.

O autor destaca oito desafios competitivos que fundamentam a nova abordagem da
administracdo de recursos humanos, e para os quais 0s profissionais de recursos

humanos devem estar preparados:
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e A globalizacdo é apontada como primeiro desafio, ja conhecido pelas
empresas, mas que surge, segundo o autor, de maneira mais intensa,
exigindo novas formas de pensar e agir;

¢ O segundo desafio, cadeia de valor para a competitividade empresarial
e 0s servi¢os de recursos humanos, preconiza a mudanca do foco para o
consumidor, destacando a importancia de se considerar a cadeia de valor
da qual a empresa faz parte. A administracdo de recursos humanos deve
estabelecer politicas definidas segundo os critérios dos clientes e adotar
praticas que se estendam a estes e a seus fornecedores.

¢ A lucratividade entre custo e crescimento, terceiro desafio, no qual o
autor destaca a importancia da contribuicdo da administracéo de recursos
humanos para o crescimento da receita, perseguido pelas maioria das
empresas. A primeira forma de se conseguir esse aumento, atraves de
uma maior penetracdo da organizacdo no mercado, por meio da influéncia
de seus clientes, exige pessoas capacitadas e bem treinadas para
responderem prontamente as necessidades dos consumidores. A
segunda alternativa, a criagdo de novos produtos, exige que a
organizacdo seja dotada de equipes bem desenvolvidas e competentes.
O terceiro caminho apontado pelo autor esta relacionado a fusbes e
aguisicoes, cujo sucesso depende da capacidade de adaptacdo, mudanca
e inovacgao das pessoas.

e O quarto desafio diz respeito ao foco na capacidade e aprendizagem,
no qual os profissionais de recursos humanos, ao contratar, treinar e
recompensar pessoas, criem um conjunto de capacidades
organizacionais, que levem a empresa a cumprir seus objetivos.

e A mudanga de parametros é o quinto desfio, no qual o autor enfatiza a
necessidade de gerentes, empregados e empresas aprenderem a mudar
rapida e tranquilamente.

e A tecnologia é apontada como o sexto desafio e, para o autor, 0os
profissionais de recursos humanos precisam aprender a usa-la como
recurso de fomento a informagdes.

e O sétimo desafio € a atracao, retencdo e mensuracao da competéncia

e do capital intelectual que ressalta a competicdo das empresas pelos
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melhores talentos, cabendo aos profissionais de recursos humanos a
criagdo de politicas que estimulem a geracdo e divulgacdo de novas
ideias.

e No oitavo e ultimo desafio, reversdo ndo é transformacdo, o autor
aponta a diferenca entre reversao — fusdes e downsizing entre outros — e
a transformacédo, capaz de alterar a imagem da organizacdo para
colaboradores e clientes, gerando uma mudanca mais efetiva e
duradoura. Desta forma, os profissionais de recursos humanos devem se
concentrar nessa Ultima, mais voltada para uma maior participagdo mental

que participacdo de mercado (ULRICH, 2001).

Partindo do pressuposto de que o0 recurso mais importante da organizagdo sédo as
pessoas a funcdo RH torna-se crucial. Ulrich (2001) discute o novo papel do RH,
partindo do verbo fazer para o verbo gerar. Segundo o autor, 0 RH deve deixar de
lado o paradigma dominante nos ultimos 40 anos de administrar pessoal de maneira

eficiente enfocando o que os profissionais podem gerar: produtos e resultados.

Assim surge na década de 1990, o conceito de gestdo de recursos humanos como
vantagem competitiva, em decorréncia das mudangas ocorridas no mercado —
globalizac&o, competicédo acirrada entre as empresas, foco no cliente, dentre outras -
dando origem a era da competitividade. A partir da obra de Porter (1989), é
enfatizada a pouca capacidade das empresas em traduzir suas estratégias em
acgdes efetivas, o autor traz “a nogao de valor agregado ao produto e cadeia de valor
como elementos fundamentais na manutencido do posicionamento da empresa’,
introduzindo novo foco, orientado pela sustentacdo da vantagem competitiva,
concluindo que “a geréncia de recursos humanos afeta a vantagem competitiva em
qualquer empresa” (FISCHER, 2002, p. 26).

Em um cenario marcado pela busca e manutencdo da vantagem competitiva,
Fischer (2002) aponta como principal tarefa do modelo competitivo de gestdo a
mobilizacdo da energia emocional das pessoas, desenvolvendo e estimulando as
competéncias necessarias para a viabilizacdo das competéncias da organizacao.
Desta forma, ao final dos anos 80 e inicio da década de 90, amplia-se a perspectiva
estratégica de recursos humanos, adicionando a gestdo de pessoas como vantagem

competitiva.
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Para Ulrich (2001), a nova realidade competitiva passa a demandar dos profissionais
de RH uma nova maneira de ver sua atuacdo Assim para criar valor e obter
resultados, os profissionais de RH precisam comecar pela definicdo de metas que
irdo garantir os resultados desejados e ndo pelo foco nas atividades. Com as metas
definidas estipulam-se os papéis e as atitudes decorrentes. Na estruturacdo de uma
organizacdo competitiva existem quatro papéis desempenhados pelos profissionais

de RH, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢cdo dos papéis de RH

Papel / Funcéo Resultado / Metas Metafora Atividade
o . Ajuste das
Administracao de . o
. . o Parceiro estratégias de RH
estratégias de | Execucdo da estratégia o . .
estratégico a estratégia
recursos humanos. _
empresarial
Administracao da . o Reengenharia dos
) Construgdo de  uma | Especialista
infraestrutura da | o o ) processos de
infraestrutura eficiente administrativo L
Empresa. organizagao
Administracdo da | Aumento do envolvimento )
o ) Defensor dos | Ouvir e responder
contribuigéo dos | e capacidade dos o o
o o funcionérios aos funcionarios
funcionarios funcionarios
Administragéo da L Gerir a
. Criagéo de uma | Agente da .
transformagdo e da L transformacgéo e a
organizacgdo renovada. mudanca
mudanca. mudanca

Fonte: Ulrich (2001).

Os profissionais de RH devem tornar-se parceiros da organiza¢do, uma vez que sao
especialistas, com base teérica, movido por competéncia, trazendo consigo
conhecimento para subsidiar decisées empresariais. Quando as praticas de RH séo
ajustadas as necessidade dos clientes internos e externos as empresas tém mais
chances de serem bem-sucedidas. Subjacente a estes pressupostos esta a ideia de
gue as areas de RH devem ser mantidas em um nivel mais elevado do que o atual
(ULRICH, 2001).

Ainda segundo Ulrich (2001) a funcdo do RH estara cada vez mais focada no
gerenciamento global, nas capacidades organizacionais, na mudanca de cultura e
no capital intelectual. O importante € encontrar as maneiras do RH adicionar valor a

empresa. Para que isto ocorra € necessario redirecionar o foco de atuacao
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profissional. Durante anos o profissional de RH focou a atengdo para dentro da
empresa, enfatizando préticas e atuando como guardido da organizacdo. O novo
contexto exige uma atuacao direcionada para a cadeia de valor na qual a empresa
esta inserida e que inclui: fornecedores, funcionarios e clientes. Do ponto de vista de
Responsabilidade Social Empresarial, esta cadeia inclui ainda: comunidade, meio
ambiente, governo e sociedade.

Finalizando, Dutra (2002), ao resgatar as contribuicdes de diversos autores sobre
gestédo de pessoas nos anos 80 e 90, destaca como valores subjacentes ao conceito
ou préaticas de recursos humanos o estimulo e a criagcdo de um ambiente em que
pessoas e empresa se desenvolvam, a partir da relagdo que estabelecem; o
alinhamento simultaneo dos objetivos estratégicos e negociais da organizacdo e 0s
objetivos e metas profissionais e de vida das pessoas; e consisténcia no tempo,
permitindo & empresa e as pessoas referenciais para se posicionarem em ambientes

cada vez mais instaveis e turbulentos.

Assim, podemos concluir que cada vez mais o grande diferencial que aponta para a
eficacia nas organizacfes esté localizada na qualidade da gestdo das pessoas. Por
esse motivo ha uma crescente demanda no mercado de trabalho por gestores em
recursos humanos. As organiza¢des reconhecem cada vez mais a importancia de ter
um profissional que implemente politicas de gestdo de pessoas de forma a garantir a

exceléncia nos resultados organizacionais.

Por outro lado, os efeitos da extrema competitividade em um mercado globalizado e
cada vez menos regulado por valores humanistas e comunitarios, com logicas que
atendem majoritariamente aos interesses mercantis, tém exigido para a formacéo do
Gestor em Recursos Humanos um forte conteddo critico buscando assegurar
parametros éticos de uma gestdo mais humana em contraponto as gestées
pautadas pela no¢cdo de homo economicus®. O cendrio é extremamente desafiador

em lidar com:

A baixa dos efetivos industriais (a partir de 1975) e o crescimento de
empregos ditos terciarios ai incluidos por certo na produgéo; o crescimento
dos empregos femininos em parte polarizado sobre as baixas qualificacdes e

® O conceito de Homo Economicus é um postulado da racionalidade que é caracterizado pelo triunfo
dos economistas que encontraram nele, a semelhanca dos bidlogos no Darwinismo, uma teoria do
comportamento coerente.
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o trabalho dito “repetitivo”; as formas de subcontratagao, trabalho temporario,
de tempo parcial, de duracéo determinada; as reestruturactes e filializagéo
de empresas; o0 apelo aos trabalhadores migrantes visando a segmentar o
mercado do trabalho; o licenciamento coletivo de sinistrados de regides
inteiras; o desemprego de longa duracdo; o alongamento da escolaridade
obrigatéria e a extrema diversidade dos modos de insercdo — ou de nao
insercdo — dos jovens no emprego, 0 crescimento dos custo com moradia e a
ascensao eventual a propriedade; a evolucdo diferenciada dos salarios e
sobretudo dos patriménios operarios; a dissociagao crescente dos lugares de
producdo e de reproducdo sociais, modificacbes afetando a familia e a
sociabilidade (SCHWARTZ, 1988, p. 191, apud GOMES JUNIOR, 2013).

S&o muitos os desafios que nossa sociedade atual coloca para a gestéao do trabalho
humano e que este Curso Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos,
desenvolvido em uma Universidade publica e comprometida com o desenvolvimento
social, pretende enfrentar. Para tanto se faz necessaria uma formacao cujos eixos
estruturantes busquem garantir conhecimentos criticos no campo das Humanidades
e Linguagens, do Trabalho Humano, das Organizacdes Sociais e das Tecnologias
em Recursos Humanos. Este é o diferencial que aqui se busca ao ofertar tal curso

no seio de uma Faculdade de Politicas Publicas.
3.3 Objetivos
Geral

Contribuir para a formacdo de gestores de Recursos Humanos a partir da
compreensao das dimensbBes sociais, econdmicas, culturais e politicas que
compdem a atividade de gerir pessoas a luz de uma reflexao critica sobre o trabalho

humano.
Especificos

e Compartilhar conhecimentos que favorecam a formacao consistente,
fundamentada e critica de gestores;

e Desenvolver estratégias educativas que possibilitem o conhecimento
da profisséo, de suas técnicas, bases tecnologicas e valores do trabalho;

e Potencializar vivéncias pedagodgicas direcionadas a reflexdo e a
pesquisa, bem como a abertura ao trabalho coletivo e a acdo critica e

cooperativa;
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e Fomentar capacidades de aplicacdo dos conhecimentos e emprego de
habilidades instrumentais;

e Desenvolver capacidades de produgédo e inovacdo de novos
conhecimentos e novas solugdes tecnoldgicas na area de formacao;

e Fomentar o dialogo entre o0s conhecimentos tecnoldgicos

sistematizados e 0s que nascem das iniciativas e experiéncias préticas;
3.4 Perfil do profissional pretendido

O Curso Tecno6logo em Gestédo de Recursos Humanos ira possibilitar a formacéao de

profissionais que demonstrem:

e Compreender as tensfes e contradicbes econdmicas, politicas e
culturais que se manifestam nas relagdes sociais de trabalho no ambito
das organizacdes;

e Analisar as diferentes concepc¢des e processos de gestdo de pessoas
construidos nos diversos contextos e cenarios sociais;

¢ Analisar as diferentes dinamicas dos processos de gestédo de pessoas;
e Compreender 0s processos socio-historicos de administracdo dos
recursos humanos e suas interfaces com 0s contextos organizacionais;

e Compreender o papel da gestdo de pessoas na formulacéo,
implementacédo e gestédo de politicas publicas;

e Diferenciar os processos e tendéncias de constituicdo e gestdo de
politicas e praticas de gestao de pessoas;

e Compreender os diferentes modelos e estruturas organizacionais e
suas relacdes com os processos de gestdo de pessoas;

e Conhecer e utilizar criticamente as diferentes tecnologias e métodos
para a gestédo de pessoas;

e Buscar formas inventivas e transformadoras de organizagdo e gestao
de pessoas nas organizagdes publicas e privadas;

e Planejar, elaborar, acompanhar e avaliar processos e programas de
gestao de pessoas;

e Coordenar processos de tomada de deciséo, individuais e coletivas, em

diferentes contextos;
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e Reconhecer e aprimorar o olhar para as dimensfes éticas e culturais
das relacdes sociais de trabalho, dialogando com as diferentes linguagens
e perspectivas dos grupos sociais;

e Propor estratégias de Gestdo de pessoas reconhecendo a importancia
da comunicacdo organizacional com foco no desenvolvimento humano

nas organizagoes.

3.5 Contextos de atuacao profissional

A formacéo pretendida pela FaPP/CBH/UEMG para os alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos visa garantir a formacdo de
profissionais para atuacdo nos diferentes processos de gestdo de pessoas dentro da

estrutura das diversas organizacoes.

O curso busca atender a necessidade especifica de formacao de profissionais para
atuarem na gestdo de pessoas nas mais diversas organizacdes publicas tanto na
esfera federal e estadual quanto na esfera municipal, bem como a possibilidade de
atuacao nas empresas privadas.

O gestor de Recursos Humanos podera atuar na concepcdo e implementacdo de
politicas de Gestdo de Recursos Humanos, por meio de atividades relacionadas a
movimentacdo, desenvolvimento e valorizacao de pessoas. Podera contribuir para a
consolidacdo das politicas publicas ou privadas relativas a gestdo de recursos
humanos, numa visdo ampla e sistémica da gestdo, catalisando programas que

potencializem a capacidade produtiva e a qualidade de vida do trabalhador.

3.6 Principios metodolégicos

O projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos

Humanos tem como principios norteadores de formacéo:

e Flexibilidade, caracterizada pela construcdo dialégica dos
conhecimentos a partir da interacdo de diferentes saberes e praticas e
pela construcdo de itinerarios formativos que possibilitem o adensamento
conceitual nos diversos eixos de formacao e a identificacdo de percursos

proprios a cada estudante;
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e Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, apontando para o
rompimento das barreiras disciplinares no campo epistemoldgico e
no campo pedagogico, construindo possiveis transitos pela
multiplicidade  dos  saberes, sem procurar  integra-los
artificialmente, mas estabelecendo policompreensdes infinitas.
Possibilitando conexdes e integracdes horizontais e verticais entre
as varias ciéncias e suas fronteiras;

e Relacdo entre teoria e pratica como praxis pedagogica,
concebendo a natureza dialética da atividade tedrico-pratica em que a
teoria se modifica constantemente com a experiéncia pratica, que, por sua
vez, se modifica constantemente com a teoria. Pautanto, 0 processo
pedagogico na conversao da teoria em parte da experiéncia vivida, sem
perder de vista sua dimenséo politica que diz respeito aos interesses da
sociedade ou de grupos sociais especificos, construtores desse saber.

e Contextualizacao, pelo estabelecimento de uma relacdo profunda com
a realidade da gestdo de pessoas, quer digam respeito as posturas
politicas e éticas vinculadas a parametros de formacédo profissional do
tecnélogo em Gestdo de Recursos humanos, quer aos indicadores de
projetos e pesquisas a desenvolver.

e Inovacdo, com incorporacao sistematica, no cotidiano das praticas
pedagdgicas de formacdo, das inovacdes tecnoldgicas, de modelos
alternativos e de novos procedimentos de gestao de pessoas, bem como
das demandas sociais emergentes neste ambito.

¢ Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, com o0
desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo relacionados ao
trabalho em gestdo de pessoas em organizacbes publicas e privadas
articulados a analise critica e reflexdes que possibilitem o adensamento
do curriculo proposto. Pretende-se o aprofundamento de um novo
conceito de sala de aula, que compreenda todos os espacos, dentro e
fora da universidade, em que se realiza 0 processo historico-social com
suas multiplas determinacdes, passando a expressar um contetdo

multi/inter/transdisciplinar, como exigéncia decorrente da prépria pratica.



40

3.7 Dimensodes e eixos formativos

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos se desenvolve
ao longo dos 4 (quatro) semestres letivos e o processo de formacdo do discente
possui as trés dimensdes formativas proprias a todos os cursos da FaPP
(Formacgéo Basica, Formacao Especifica e Formacédo Profissional) e quatro eixos
de formacdo (Humanidades e Linguagens; Trabalho Humano; Organizacdes
Sociais; Tecnologias em Recursos Humanos) que, articulados, a um sé tempo, no
desenho da estrutura curricular do curso, ddo énfase a relacdo teoria e pratica e a
transversalidade para a atividade de gestdo de pessoas. A formulagéo dos Eixos de
Formacdo se deu a partir da elaboracdo do Mapa Conceitual do curso’, uma
construcdo coordenada pela Comissdo de Reformulacdo Curricular e validada junto

a equipe de professores e representantes de turma.

Além dos quatro eixos de formacdo, foi estruturada uma estratégia denominada
Sustentacdo Metodolbgica que articula as disciplinas em seus eixos e promove a
integracao das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensédo no ambito da formagéo
do discente, conforme detalhado adiante.

’” Os Mapas conceituais sdo diagramas de significados, de relacées significativas entre conceitos. Os
mapas conceituais foram desenvolvidos para promover a aprendizagem significativa. Ver. MOREIRA,
M.A. (2010). Mapas conceituais e aprendizagem significativa. S&o Paulo: Centauro Editora, 2010.



Figura 1 - MAPA CONCEITUAL — GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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+ O Eixo Humanidades e Linguagens caracteriza-se pela formacao do
gestor nas dimensdes humanas e sociais, no emprego de diferentes

linguagens e interlocucbes com os diversos grupos de interesse.

« O Eixo Trabalho Humano caracteriza-se pela compreensdo do
trabalho em suas dimensdes histérico-sociais constitutivas dos processos
de subjetivacdo e suas repercussdes para as OrganizacdOes, Estado e

Sociedade.

« O Eixo Organizagbes Sociais caracteriza-se pela analise da
historicidade, funcionamento e dindmica das organiza¢des nos aspectos

relacionadas a gestéo de pessoas.

. O Eixo Tecnologias em Recursos Humanos caracteriza-se pela

construgdo do conhecimento para a instrumentalizacdo critica sobre as



diferentes tecnologias e processos para a gestdo de pessoas nhas
organizagoes.

. Como sustentacdo metodolégica que objetiva assegurar o trabalho
coletivo, a praxis e a transversalidade dos conhecimentos desenvolvidos nas
quatro dimensdes acima mencionadas, o Eixo transversal e Interdisciplinar
se apresenta de forma a possibilitar a plena compreensao e integragdo das

disciplinas que compdem a matriz curricular.
3.8 Organizacao curricular

A organizacdao curricular do curso esta orientada pelas dimensfes e eixos descritos
e esta estruturada a fim de concretizar e atingir os objetivos a que o0 curso se
propbe, desenvolvendo as competéncias necesséarias ao perfil profissional do
egresso. A flexibilizacdo de contetdos se d& por meio de disciplinas obrigatorias,
optativas, eletivas e outros mecanismos de organizacdo de estudos que contemplem
conhecimentos relevantes capazes de responder a demandas da comunidade
interna e externa respeitando os saberes e as experiéncias do estudante, e
proporcionando espacos de dialogos em busca da construcdo de conhecimentos

gue contribuam para o desenvolvimento da sociedade.
3.8.1 O Sistema de Créditos

O Sistema de Créditos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos & composto por disciplinas obrigatérias, disciplinas optativas e disciplinas

eletivas. Cada crédito corresponde a 18 horas/aula e 15 horas/relégio.

3.8.1.1 Disciplinas Obrigatérias

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) define que uma
disciplina € obrigatéria quando € integrante do curriculo pleno de um
estabelecimento de ensino que, por lei ou norma regimental, é de frequéncia e
avaliacdo obrigatorias para o aluno. As disciplinas obrigatérias fazem parte da
estrutura curricular e estdo identificadas em cada eixo de formacdo. Sé&o
indispensaveis a formacdo basica e profissional do aluno, exigindo,

necessariamente, a aprovagao, para que o estudante faga jus ao grau e ao diploma.



3.8.1.2 Disciplinas Optativas

Uma disciplina optativa, ainda de acordo com o INEP, €& aquela que, entre as de
inclusdo facultativa pelo estabelecimento de ensino em seu curriculo pleno, é de
livre escolha para o aluno. Elas se destinam a oportunizar espacos de didlogo que
possibilitem o desenvolvimento e o aprofundamento do conhecimento do estudante,

sendo de livre escolha dos mesmos.

Na construcdo do seu itinerario formativo, os estudantes deverdo concluir pelo
menos, 216 horas/aula (12 créditos) de disciplinas optativas, optando a partir do
rol de disciplinas definidas e publicadas, que considerard as condi¢cbes de
infraestrutura e de pessoal da instituicdo. Poderdo ser ofertadas por qualquer
professor do curso. A Coordenacgdo do Curso € responsavel por publicar a relagédo
de disciplinas optativas a serem ofertadas aos alunos a cada semestre.

3.8.1.3 Disciplinas Eletivas

A disciplina eletiva refere-se a qualquer disciplina oferecida pela prépria instituicdo
ou outra instituicdo de ensino superior, que ndo esteja incluida no curriculo do curso
em gue o aluno esta matriculado. Sua funcao € permitir o intercambio entre cursos e
completar a formacado do estudante em alguma area afim ao seu respectivo curso. A
coordenacao de curso podera orientar o estudante para que sua escolha enriqueca

ao maximo seu percurso formativo.

Serdo consideradas 90 horas/aula (5 créditos) cursadas em disciplinas eletivas

para a integralizacdo da carga horaria do curso.

3.8.1.4 Creditando a dimensao pratica das disciplinas

Como salientamos anteriormente, este projeto tem como um dos principios
metodolégico a compreensdo da relagcdo entre teoria e pratica como praxis
pedagogica. A dimensdao pratica das disciplinas articula seus fundamentos cientificos
e tecnoldgicos e esta orientada pela pesquisa como principio pedagogico que
possibilita ao educando investigar e compreender os diferentes conceitos e

situacdes abordados.



Ela pode envolver a investigacdo sobre atividades profissionais, projetos de
pesquisa e/ou intervencdo, estudos de caso, visitas técnicas, simulaces,
observacdes, além de diferentes situacdes de vivéncia em ambientes proprios deste
trabalho profissional. Devem ser sistematizadas por meio de relatérios e debates

que contemplem a andlise e reflexao individual e/ou coletiva dos estudantes.

Cada disciplina obrigatoria e optativa destinara 1 crédito (18 h/a) para a dimenséo
pratica das atividades desenvolvidas. Pela sua natureza, o0s projetos

interdisciplinares ja incluem esta dimenséo no conjunto de sua carga horaria.

3.8.1.5 Regime de matricula

A matricula sera feita, por disciplina, em cada periodo letivo, pelo estudante ou por

seu procurador, obedecendo as normas e portarias vigentes na instituicao.

A matricula do aluno ingressante é feita automaticamente em todas as disciplinas do
primeiro periodo do curso de sua opcao, podendo o aluno solicitar alteracfes em

caso de requerimento ou dispensa de disciplinas.

A matricula para os periodos subsequentes é feita com observancia do namero
minimo e maximo de créditos e demais exigéncias constantes do Curriculo Pleno

seguido pelo estudante.
3.8.2 Estrutura curricular

3.8.2.1 Plano de distribuicdo de créditos por semestres letivos do curso

SEMESTRES Créditos Horas/aula Horas/rel6gio
lo. SEM - Disciplinas 25 4506 375
20. SEM - Disciplinas 27 522 435
30. SEM - Disciplinas 29 522 435
40. SEM - Disciplinas 27 486 405
Atividades Complementares 5 90 75
TOTAL 115 2.070 1.725




3.8.2.2 Organizacdo das disciplinas por eixo de formacado

Legenda: OB: Disciplinas Obrigatérias; OP: Disciplinas Optativas

EIXO: HUMANIDADES E LINGUAGENS

o ) Dimenséao Dimenséao Créditos
Disciplinas Tipo | Hora/Aula . . )
Teorica Pratica Totais
Portugués e Producéo de Textos OoP 54 02 01 03
Cidadania e Direitos Humanos OB 54 02 01 03
Estatistica OP 54 02 01 03
Instituicdes de Direito Publico OB 90 04 01 05
Instituicdes de Direito Privado OB 54 02 01 03
Etica e responsabilidade social OB 54 02 01 03
Marketing e Endomarketing OP 54 02 01 03
Tecnologia da Informacéo e
L OB 54 02 01 03
Comunicagao
EIXO: TRABALHO HUMANO
o ) Dimensédo | Dimenséo | Creéditos
Disciplinas Tipo | Hora/Aula . ) )
Tedrica Prética Totais
Comportamento Organizacional OB 54 02 01 03
Psicologia Social e do Trabalho OB 90 04 01 05
Relacdes Trabalhistas e Negociacdo OB 54 02 01 03
Saude e Trabalho OB 90 04 01 05
Ergonomia oP 54 02 01 03
EIXO: ORGANIZACOES SOCIAIS
o ] Dimensédo | Dimensédo | Créditos
Disciplinas Tipo | Hora/Aula o - )
Teodrica Pratica Totais
Administracdo Publica OB 90 04 01 05




Teorias das Organizacdes OB 54 02 01 03
Planejamento Organizacional OB 90 04 01 05
Gestéo por Competéncias OB 90 04 01 05
Gestéo de Pessoas na
Administracéo Puablica oP > 02 ot 03
Cultura Organizacional OoP 54 02 01 03
EIXO: TECNOLOGIAS EM RECURSOS HUMANOS
Disciplinas Tipo Hora/Aula Dimensé&o | Dimenséo | Créditos
Tedrica Prética Totais
Fundamentos da Gestdo em RH OB 90 04 01 05
Avaliacdo de Desempenho OB 90 04 01 05
Cargos, carreiras e Remuneracgéo OB 90 04 01 05
Empregabilidade e Carreira OoP 54 02 01 03
Recrutamento, Selecédo e Integracdo OB 90 04 01 05
Educacéo, Treinamento e
Desenvolvimento o8B %0 04 o1 05
Gestéo Estratégica em RH OB 90 04 01 05
Auditoria em Recursos Humanos OP 54 02 01 03
Consultoria e Mudanca
Organizacional oP >4 02 o1 03
Rotinas de Pessoal oP 54 02 01 03
Jogos de Empresas oP 54 02 01 03
Topicos Avangados em RH oP 54 02 01 03
EIXO TRANSVERSAL E INTERDISCIPLINAR
Disciplinas Tipo Créditos Hora/Aula
Projeto Interdisciplinar em RH | OB 03 54
Projeto Interdisciplinar em RH I OB 03 54
Projeto Interdisciplinar em RH 111 OB 03 54
Projeto Interdisciplinar em RH IV OB 05 90




RESUMO DO PLANO DE DISTRIBUIGAO DA CARGA HORARIA DO CURSO

- . N° de
Especificacdo Hora/aula Hora/reldgio o
Créditos
Disciplinas Obrigatérias 1674 1395 93
Disciplinas Eletivas 90 75 5
Disciplinas Optativas 216 180 12
CARGA HORARIA TOTAL DAS
1980 1650 110

DISCIPLINAS
Atividades Complementares 90 75 5
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 2070 1725 115

Fonte: FaPP.

3.8.2.3 Organizacdo das disciplinas por semestre

Legenda: OB (Obrigatéria); OP (Optativa); EL (Eletiva); AC (Atividades Complementares); CR
(Créditos); H/A (Hora/Aula); H/R (Hora/Relégio); HL (Humanidades e Linguagem); TH (Trabalho
Humano); TRH (Tecnologias em Recursos Humanos); OS (Organizacdes Sociais); ETI (Eixo

Transversal e Interdisciplinar),

SEM EIXO DISCIPLINAS TIPO CR H/A H/R
1 0os Teoria das Organizacdes OB 03 54 45

1 TRH Fundamentos da Gestédo em RH OB 05 90 75

1 TH Psicologia Social e do Trabalho OB 05 90 75

1 HL Cidadania e Direitos Humanos OB 03 54 45
1 HL Tecnologia da Informa¢éo e Comunicacgéo OB 03 54 45

1 - A ser definida pelo Aluno OoP 03 54 45

1 ETI Projeto Interdisciplinar em RH | OB 03 54 45
TOTAL 25 450 375

SEM EIXO DISCIPLINAS TIPO CR H/A H/R
2 (O] Administracao Publica OB 05 90 75
2 TRH Recrutamento, Selecao e Integracao OB 05 90 75
2 TRH Avaliacéo de desempenho OB 05 90 75
2 TH Comportamento Organizacional OB 03 54 45




2 HL Instituicdes de direito Publico OB 05 90 75
2 - A ser definida pelo Aluno OP 03 54 45
2 ETI Projeto Interdisciplinar em RH Il OB 03 54 45
TOTAL 29 522 435
SEM | EIXO DISCIPLINAS TIPO CR H/A H/R
3 oS Planejamento Organizacional oB 05 90 75
3 TRH Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento OB 05 90 75
3 TH Saude e Trabalho OB 05 90 75
3 HL Etica e Responsabilidade Social OB 03 54 45
3 - A ser definida pelo Aluno OoP 03 54 45
3 - A ser definida pelo Aluno EL 05 90 75
3 ETI Projeto Interdisciplinar em RH Ill OB 03 54 45
TOTAL 29 522 435
SEM EIXO DISCIPLINAS TIPO H/A H/R
4 (OF] Gestdo por competéncias OB 05 90 75
4 TRH Cargos, carreiras e remuneragao OB 05 90 75
4 TH Relacdes trabalhistas e negociacéo OB 03 54 45
4 HL Instituicbes de Direito Privado OB 03 54 45
4 - A ser definida pelo Aluno OP 03 54 45
4 - A ser definida pelo Aluno OP 03 54 45
4 - Atividades Complementares AC 05 90 75
4 ETI Projeto Interdisciplinar em RH IV OB 05 90 75
TOTAL 32 576 480

Fonte: FaPP.

3.8.3 Projeto Interdisciplinar em RH

O Projeto Interdisciplinar em RH é uma sustentagdo metodoldgica que objetiva
assegurar o trabalho coletivo, a praxis e a transversalidade dos conhecimentos

desenvolvidos no curso.

Desenvolvido a cada semestre letivo pelo coletivo de docentes do periodo, procurara
contemplar a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao e o planejamento
integrado entre os elementos do curriculo. Para tanto, docentes e discentes
envolvidos poderédo, em conjunto, escolher dentre as atividades de ensino, pesquisa




e extensdo realizadas na Unidade, um tema a ser pesquisado no decorrer dos
quatro periodos da disciplina. Da mesma forma, também, poderédo ser escolhidos

outros temas afetos a formacao profissional do aluno.

A organizacdo desse trabalho fica a cargo de um professor referéncia, com a
colaboracdo dos demais professores do respectivo semestre letivo. Por meio de
encontros periédicos, os professores refletem sobre a dimenséo préatica de suas
disciplinas e planejam, em conjunto, trabalhos e praticas interdisciplinares, que
podem ser organizadas em forma de projetos, visitas técnicas seguidas de relatérios
e analise, pesquisas de campo, leituras, reflexdes e debates entre outros.

O Projeto Interdisciplinar em RH deve constar de atividades que preveem o
envolvimento dos estudantes em experiéncias que 0s levem a vivenciar as
experiéncias profissionais do mundo do trabalho, em especial voltadas para a area
de Recursos Humanos. As referidas atividades deverdo constar nos planos de

trabalho do professor.

No final de cada semestre letivo, serdo organizados momentos em que as
producdes resultantes dos Projetos Interdisciplinares em RH possam ser
compartilihadas através de semindrios de apresentacdo, painéis, exposicdes e
demais atividades. Os Projetos Interdisciplinares em RH iniciam no primeiro periodo
em se enfatiza os pressupostos metodolégicos da investigacdo e da pesquisa e
prossegue nos demais periodos, com as disciplinas de Projeto Interdisciplinar em
RH I, I, 11, 1V.

3.8.4 Atividades Complementares

As atividades complementares sao iniciativas de autonomia dos estudantes,
concomitantes as demais atividades académicas, e deverdo ser desenvolvidas
dentro do prazo de conclusdao do curso. Tém por objetivo ampliar e diversificar o
processo formativo, incentivando a participagdo do académico em atividades que

possibilitem novas experiéncias sociais, culturais e profissionais.

Consideradas parte integrante do curriculo, sdo obrigatérias para a graduacdo do
estudante e deverdo ser realizadas fora do horario do curso normal e dos

componentes curriculares obrigatérios. A carga horaria devera ser de no minimo 90
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horas (5 créditos) que validadas mediante apresentacdo de certificados ou
atestados, contendo numero de horas e descricdo das atividades desenvolvidas.
Para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos serao

consideradas para fins de computo de carga horaria as seguintes atividades:

e Participacdo em Projetos de Pesquisa;

e Participacdo em Eventos relacionados a area (cursos, palestras,
seminarios, simposios, féruns, congressos.);

e Participacdo em Cursos de Extenséo;

e Estégios curriculares ndo obrigatérios;

e Monitorias na area;

e Publicacdo de artigo em Anais de Congressos, Seminarios, Iniciacdo
Cientifica, Periddicos;

e Participacdo em servico voluntario relacionado a area do curso;

e Visitas técnicas ou viagens de estudo (ndo previstas na carga horaria

das disciplinas da matriz curricular).
3.8.5 Estagio Curricular

O projeto do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos néo
prevé o Estagio Curricular Obrigatério, considerando que a pratica profissional
permeia todas as unidades curriculares e, que, para integralizagdo curricular, existe

a obrigatoriedade do desenvolvimento de um Projeto Interdisciplinar em RH.

Entretanto, entendendo que a interacdo com o mundo do trabalho acrescenta
beneficios, conhecimento e experiéncia para o aluno, e ainda, tendo em vista as
certificacbes de qualificagdo profissional do curriculo, € permitida aos alunos a

pratica de estagio mesmo nao sendo obrigatorio.

O Estagio Curricular ndo obrigatdrio constard no histérico dos estudantes como
enriguecimento curricular e sua carga horéaria sera acrescida a carga horaria total do

Curso.



11

3.8.6 Educacao a Distancia

Considerando que a Unidade ja oferece o curso de Bacharelado em Administracdo
Plblica, na modalidade a distancia, os alunos dos cursos presenciais poderdo se
beneficiar das tecnologias utilizadas e disciplinas que integram a matriz curricular do
curso a distancia, como opc¢do de disciplinas eletivas, enriqguecimento curricular ou

outra atividade académica passivel de ser realizada na plataforma Moodle.
3.8.7 Aproveitamento de Disciplinas

O aproveitamento de disciplinas cursadas em outros cursos ou mesmo no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos de outras instituicoes
obedecera as normativas constantes no regimento interno da FaPP/CBH/UEMG.

3.9 Processos avaliativos

3.9.1 Avaliagdo e monitoramento do curso

O monitoramento e avaliagdo das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao
institucional na FaPP/CBH/UEMG propde-se a afericdo do nivel de qualidade,
eficiéncia e eficacia do projeto politico-pedagdgico do Curso de Tecnologia em

Gestdo de Recursos Humanos.

Nessa perspectiva, ao final de cada semestre letivo, todas as disciplinas do Curso
sao avaliadas formalmente pelos estudantes utilizando-se instrumento de Avaliagéo
“Didatico-Pedagogica” para aprimoramento, redirecionamento e ajustes necessarios
a elevacdo progressiva dos padrbes de qualidade das acbes de formacgao
profissional do tecndlogo e da eficacia do curso. Os dados coletados seréo
apurados, recebendo tratamento estatistico proprio, sendo que as informactes
obtidas serdo socializadas aos grupos de interesse e analisadas com esses na

tomada de decisfes pedagogico-administrativas.

Pretende-se avaliar sistematicamente a implementacdo do curriculo do curso,
incluindo-se 0s aspectos internos relacionados ao ambiente e a cultura
organizacional, a gestdo institucional, bem como as condicbes de trabalho

oferecidas (Anexo 07).
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Em fungao dos resultados avaliativos e de monitoramento obtidos, sdo estabelecidas
as metas e os procedimentos necessarios para redirecionamentos ou ajustes com

vistas a consolidacdo da proposta politico-pedagoégico do Curso.
3.9.2 Avaliacéo das aprendizagens

A avaliacdo do desempenho académico se processara segundo a Legislacdo
Brasileira em vigor e as normas Regimentais, considerando-se separadamente o
aproveitamento e a frequéncia dos estudantes, numa perspectiva formativa. Assim,
sera considerado aprovado em cada uma das disciplinas do Curso o aluno que

obtiver:

¢ Pelo menos 60 (sessenta) pontos sobre o total de 100 (cem) pontos
cumulativos, distribuidos durante o semestre letivo nas avaliacbes das
aprendizagens;

e 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia no montante das aulas

ministradas no semestre letivo.
3.10 Ementas e bibliografia das disciplinas
3.10.1 Eixo Humanidades e Linguagens

PORTUGUES E PRODUGAO DE TEXTOS

Conceitos de linguagem e norma padrédo da lingua portuguesa. Condicbes de
producao textual (aspectos enunciativos e discursivos), variacao linguistica, norma e
uso da linguagem, relacdes entre oralidade e escrita. Fundamentos de textualidade:
coeréncia, coesdo e intertextualidade. Estratégias de leitura, os processos de
argumentacgdo, 0s géneros textuais e novas tecnologias, 0s principais géneros dos

dominios académicos e profissionais.
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UEMG. Manual de Normas Redacionais e de Informacdes. 2004.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BECHARA, Evanildo. O que muda com o Novo Acordo Ortogréafico. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

MEDEIRQOS, Joao Bosco. Correspondéncia — Técnicas de Comunicacao Criativa.
Séo Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Pedro & OLIVEIRA, Edula. Correspondéncia oficial, empresarial e

conhecimentos de gramatica. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1999.

CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS

A interdependéncia entre os conceitos de democracia, cidadania e direitos humanos.
A compreensao historica dos direitos humanos. A importancia da democracia para a
construcdo de uma sociedade inclusiva e para garantir os direitos humanos. O
direito a igualdade, os direitos fundamentais e o exercicio de cidadania. As
transformacdes culturais associadas a afirmacao dos direitos humanos. Pluralismo

social e cidadania. Direitos humanos e afirmagéo da cidadania no Brasil.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOBBIO, Norberto. O futuro da democracia. 11. ed.. S&o Paulo: Editora Paz e
Terra, 2009.

CARVALHO, José Murilo. Cidadania no Brasil: o longo Caminho. 3. ed. Rio de
Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 2002.

SILVEIRA, Maria G. Silveira, et al. Educag¢&o em Direitos Humanos: fundamentos

tedrico-metodoldgicos. Jodo Pessoa: Ed. Universitaria, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

CHAUI, Marilena. Cultura e Democracia: o discurso competente e outras falas. Séo
Paulo: Ed. Cortez, 2011.

DAHL, Robert. A democracia e seus criticos. Sdo Paulo: Editora: Martins Fontes,
2012.

PIOVESAN, Flavia. Temas de Direitos Humanos. 6. Ed.. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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ESTATISTICA

Método Estatistico na GRH: conceituacfes e fases; constru¢cdo de uma amostra de
uma populacdo, através de técnicas especificas; sumarizacdo, apresentacao,
andlise e interpretacdo de dados relativos & GRH, sob as formas tabular e gréfica,
medidas de posicdo e de dispersdo. Estudo das probabilidades. Aplicacdes da
distribuicdo normal de probabilidades, bem como estimativa da média populacional
em RH.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica facil. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.
STEVENSON, William J. Estatistica Aplicada a Administracdo. Sédo Paulo:
Harbra, 1981.

TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FONSECA, Jairo Simon da & MARTINS, Curso de Estatistica. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

SOARES, José F. et al. Introducdo a Estatistica. Rio de Janeiro: Guanabara, 1991.
LEVINE, David M. & BERENSON, Mark L. Estatistica: Teoria e Aplicacfes. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2000.

FREUND, John E. & SIMON, Gary A. Estatistica Aplicada: Economia,
Administragcédo e Contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2000.

INSTITUIQ@ES DE DIREITO PUBLICO

Conceitos filosoéficos e sociolégicos das relagdes sociais. Normas de acao sociais e
0 exercicio do poder estatal. Relacdo entre direitos fundamentais e soberania
popular na legitimacdo do exercicio do poder estatal. Constituicdo e Estado
Democratico de Direito. Organizacdo constitucional brasileira: dos poderes
constituidos e conceitos normativos relativos ao federalismo. Regulagéo
constitucional do exercicio da fungdo administrativa. Regulagéo constitucional do
exercicio do poder de tributar. Sujeitos juridicos no direito no direito publico. Direito

subjetivo. Dever juridico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CITTADINO, Gisele. Pluralismo, Direito e Justica Distributiva: elementos da
filosofia constitucional contemporanea. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2000,
MULLER, Friedrich. Quem é o povo? A questdo fundamental da democracia. Sao
Paulo: Max Limonad, 2003.

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional positivo. 33. ed. S&o
Paulo: Malheiros Editores, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COELHO Sacha Calmon Navarro. Curso de Direito Tributario. Rio de Janeiro:
Forense, 2007, pp. 67/98.

DWORKIN, Ronald. O império do direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.
HABERMAS, Jiurgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade — vol. 1.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.

NETO, Diogo de Figueiredo Moreira. Mutacdes do Direito Publico. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006.

INSTITUICOES DE DIREITO PRIVADO

Pessoas juridicas — nocdo, classificacdo e teorias. Sociedades, associacfes e
fundacbes. Objetos das relacbes juridicas: Coisas, bens e patrimonio. Nocdo e
classificagcdo dos fatos juridicos. Negdcio juridico. Contratos: Principios Gerais;
Funcdo social dos contratos; Principios do Direito Contratual; contrato no Direito
Privado e no Direito Publico. Formacao e classificagdo dos Contratos; Nocdes de

Direito do Trabalho — contratos de trabalho — relagdes trabalhistas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FIUZA, César. Direito Civil: curso completo. 7. ed. rev., atual. e ampl. de acordo
com o Cédigo. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.

MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. 23. ed., atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 1993.

PEREIRA, Caio Méario da Silva. Instituicdes de Direito Civil vol.l. Introducdo ao

Direito Civil. Teoria Geral de Direito Civil. Rio de Janeiro: 20.ed. Forense, 2004.



16

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAGLIANO, Pablo Stolze. Novo Curso de Direito Civil. Parte geral, V.l e IV . 4.
Edicdo. Séo Paulo: Saraiva, 2003.

PAULO, Vicente; Alexandrino, Marcelo. Manual do Direito do Trabalho. S&o Paulo:
Método, 2013.

ROBERTO, Roberto Lisboa. Manual de Direito Civil. Vol. I e lll 3. ed. S&o Paulo:
Ed. RT, 2004.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. Parte Geral, V.l e Il 3. ed. S&o Paulo: Ed.
Atlas, 2003.

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Aborda a relagdo entre ética, movimentos sociais e responsabilidade social, suas
origens, concepcBes e abordagens. Contextualiza historicamente e apresenta
reflexdes tedricas acerca das nocdes de ética e moral produzidas em sociedades,
culturas e tempos diversos. A ética profissional e as diferencas entre filantropia e
responsabilidade social. As responsabilidades individuais, coletivas e cidadas. Os
fatores condicionantes da gestdo socialmente responsavel, ética e sustentavel no
mundo globalizado frente as questdes socioeconbmicas no contexto

contemporaneo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos
negocios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

BOFF, Leonardo. Etica e Moral: a busca dos fundamentos. 5 ed. Rio de Janeiro:
Vozes, 2009.

SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 32. ed. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira,
2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: desigualdades sociais numa era

globalizada. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.
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CHAUI, Marilena. Cultura e Democracia: o discurso competente e outras falas. 7ed.
Séo Paulo: Cortez, 1997.

OLIVEIRA, José Antonio Puppim de. Empresas na Sociedade. 2 tiragem. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

SANTOS, Milton. O Espaco do Cidadéo. Séo Paulo: EDUSP, 2012.

MARKETING E ENDOMARKETING

Concepcgdes e diferencas entre marketing e endomarketing; a importancia do
endomarketing no ambiente organizacional; os aspectos mandatérios para o
desenvolvimento do endomarketing. Atividades do marketing e do endomarketing
(desenho, desenvolvimento e aplicacdo dos produtos de marketing e
endomarketing). Limites e possibilidades do marketing e do endomarketing, com
identificacdo de seus mitos e realidades e, ainda, considerando suas dimensdes

éticas e politicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servicos. Rio de Janeiro.
Elsevier. 2010.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 13. ed S&o Paulo: Futura, 2003.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. 12. ed. S&o
Paulo: Prentice-Hall, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GRACIOSO, F. Marketing institucional. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

KOTLER, Philip; FOX, K. F. A. Marketing social. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: metodologia e planejamentos. 5. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1999.

McKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem sucedidas para

o cliente. 92 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Tecnologias de Informacé&o e de Comunicacao (TICs) e seu papel nos processos
socioeconémicos contemporaneos. Possibilidades de uso das TICs na gestdo das
organizacdes publicas e privadas. Aplicativos da Internet como ferramenta de
Gestdo, Comunicacao, Gerenciamento de informagfes, Capacitacdo a distancia e
Recrutamento de Talentos nas organiza¢gfes. Modalidade de educacdo a distancia
(EAD), historico, desafios na implementacdo em organizacdes, as Midias e

Tecnologias aplicadas e relatos de experiéncias de EAD.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.
DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como
as organizacdes gerenciam o seu capital intelectual. 15. ed. R.J.: Elsevier, 2003.
FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda; FLEURY,
Afonso Carlos Correa. Gestao estratégica do conhecimento: integrando

aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Educagéo a distancia em
organizacdes publicas. Brasilia: ENAP, 2006. Disponivel em: <www.enap.gov.br>.
Acesso em: 20 jan. 2013.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Ed.
Papirus. 2003.

MASCARENHAS, André Ofenhejm; VASCONCELOS, Flavio Carvalho de.
Tecnologia na gestao de pessoas: estratégias de autoatendimento para o novo
RH Sé&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SPYER. Juliano. Para entender a internet. Ndo Zero. 2009

3.10.2 Eixo Trabalho Humano

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Impacto que individuos, grupos e estrutura tém sobre o comportamento das pessoas

dentro das organizacbes objetivando melhorar sua eficacia. Temas de estudo:
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diversidade; atitudes e satisfacdo; emocdes e sentimentos; personalidade e valores;
percepcdo e tomada de decisbes; motivacdo; grupos e equipes; comunicacgao;
lideranca e poder; conflitos e negociacbes; estrutura organizacional; cultura

organizacional; gerenciamento da mudanca; gerenciamento do estresse.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. 2. ed. rev. atual. S&o
Paulo: Elsevier, 2010.

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicolégica. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emoc¢fes. S&o

Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacdo e Métodos: integrando comportamento,
estrutura, estratégia e tecnologia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SANER, Raymond. O negociador experiente: estratégias, taticas, motivacéo,
comportamento, lideranca. S&o Paulo: SENAC, 2010.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacao que aprende.
22. ed. Sdo Paulo: Best Seller, 2006.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Filipe. Comportamento

Organizacional: Teoria e pratica no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

ERGONOMIA

Nocdes de fisiologia do trabalho; idade, fadiga, vigilancia e acidente; Aplicacdo de
forca; Aspectos antropométricos; Biomecénica Humana; Dimensionamento dos
postos de trabalho; Ergonomia cognitiva; Dispositivos de controle; Dispositivos de
informacéo; Sistema homem-maquina; Trabalho em turnos; Metodologia Geral da
Intervencdo e Ergonomia; NR-17 — Ergonomia; Métodos e Técnicas em Analise

Ergonémica; Roteiro Para Avaliacdo Ergonémica do Posto de Trabalho.
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FILHO, A. N. B. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. S&o Paulo: Atlas,
2010.

IDA, ltiro. Ergonomia: projeto e producao. 2. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2005.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO: Lei n°® 6.514, de 22 de Dezembro de
1977. Editora Atlas, 672 edicdo 2011.

VENDRAME, Anténio Carlos. Aposentadoria Especial: com Enfoque em
Seguranca do Trabalho. S&o Paulo: LRT, 2000.
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BOOG, Gustavo G; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de gestéo de pessoas e
equipes: estratégias e tendéncias. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Editora Gente, 2002. v. 1.
BOOG, Gustavo G; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de gestédo de pessoas e
equipes: operacdes. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Editora Gente, c2002. v. 2.

BRASIL. Ministério da Saude. Doencas relacionadas ao trabalho: manual de
procedimentos para os servicos de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2001.
GUERIN, F. et al. Compreender o trabalho para transforma-lo: a prética da
ergonomia; traducao de Giliane M. J. Ingratta e Marcos Maffei. Fundacao Vanzolini,
Edgard Bltcher, 2001.

PSICOLOGIA SOCIAL E DO TRABALHO
Relacdo homem/trabalho sob o prisma da producao da subjetividade nos processos
histéricos das transformacdes das relagBes sociais de trabalho. Temas de estudo: as
formacdes politicas dos trabalhadores, as estratégias de acbes desenvolvidas, a
vida dentro e fora do trabalho, o sentido do trabalho, a divisédo social do trabalho,
processos de subjetivacdo do conflito capital e o trabalho. Visdo critica das teorias e
sistemas psicologicos e suas apropriacdes no mundo do trabalho. Implicacdes sécio-
histéricas do trabalho no contexto da realidade brasileira e as contribuicbes da

Psicologia do Trabalho.
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ANTUNES, Ricardo L. C. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a
negacéao do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do
trabalho. 5. ed. ampl.- Sdo Paulo: Cortez: 1992.

JACQUES, Maria da Graca Corréa. Psicologia social contemporéanea: livro-texto
13. ed. Petropolis: Vozes, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair. Psicologias: uma introducao ao
estudo de psicologia. 14. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2008.

KYRILLOS NETO, Fuad; OLIVEIRA, Rodrigo Térres; SILVA, Rogério de Oliveira
(Org). Subjetividade(s) e sociedade: contribuicdes da psicologia. Belo Horizonte:
Conselho Regional de Psicologia Minas Gerais, 2009.

LANE, Silvia T. Maurer; SAWAIA, Bader Burihan (ORGS.). Novas veredas da
psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 19.ed.

rev. e amp. Rio de Janeiro: José Olympio, 2010.

RELACOES TRABALHISTAS E NEGOCIACAO

As relagbes de trabalho na contemporaneidade: aspectos legais e contratuais;
internacionalizacdo do trabalho; exploracdo do trabalhador; assédio moral;
negociacdes e conciliacdes. Conjuntura legal; tribunais administrativos; as relacdes
laborais; liberdade, autonomia e organizacdo sindical; a representacdo dos
trabalhadores nas empresas. Diversos niveis de negociagdo coletiva: nacional,

setorial e na empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracao, beneficios e relagfes de trabalho: como
reter talentos na organizacgao. 6. ed., revisada e atualizada Sao Paulo: Manole,
20009.

SANER, R. O Negociador Experiente: estratégias, taticas, motivacao,

comportamento, lideranca. S&o Paulo: Editora Senac, 2004.
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SILVA, Ciro Pereira Da Silva. Hora e a Vez do Salario Variavel: a Participacao dos
Empregados. S&o Paulo: LTR, 1999.
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BOOG, Gustavo G; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de gestéo de pessoas e
equipes: estratégias e tendéncias. 6. ed S&o Paulo, SP: Editora Gente, 2002. v. 1.
BOOG, Gustavo G; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de gestéo de pessoas e
equipes: operacgdes. 6. ed Sao Paulo, SP: Editora Gente, c2002. v. 2.

CALDAS, Miguel P. Demisséao: Causas, Efeitos e Alternativas para Empresa e
Individuo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

COSTA, M. da S. Reestruturacado Produtiva, sindicatos e a flexibilizacdo das
relacGes de trabalho no Brasil. Revista de Administracdo de Empresas — RAE
Eletrénica, Sdo Paulo, v. 2, n. 2, jul./dez., 2003. Disponivel em:
<http://www.rae.com.br/raeespecial/index.cfm>.

FREITAS, M. E. Organiza¢do: um espaco de negociacdo. Revista de

Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 34, n. 5, p. 13-20, set./out., 1994.

Disponivel em: http://www.rae.com.br.
MELO, M. C. de O. L. Negociagdo Coletiva: tratamento tedrico e prético. In: Revista
de Administracdo de Empresas. Sao Paulo: 31 (4), out-dez/1991, p. 49-62.

Disponivel em: http://www.rae.com.br .

SHELL, R. G. Negociar € preciso. Sado Paulo: Negécio, 2001.

SAUDE E TRABALHO

O trabalho e os processos de saude/adoecimento; investigacdo do nexo entre a
doenca e o trabalho; legislacdo pertinente (Normas Regulamentadoras), programas
de prevencado: CIPA; SESMT, PCMSO e PPRA. Exposi¢bes ocupacionais: ruido,
radiacoes, vibracdes, umidade, temperatura, agentes quimicos e biolégicos. Saude
mental e trabalho; estratégias de prevencdo e controle de acidentes e doencas
profissionais; introducdo a ergonomia. Papel funcional dos setores de RH e a

seguranca do trabalho.


http://www.rae.com.br/

23

BIBLIOGRAFIA BASICA
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1977. Editora Atlas, 672 edigéo 2011.
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Seguranca do Trabalho. S&o Paulo: LRT, 2000.
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BOOG, Gustavo G; BOOG, Magdalena (Coord.). Manual de gestéo de pessoas e
equipes: operacodes. 6. ed S&do Paulo, SP: Editora Gente, c2002. v. 2.

BRASIL. Ministério da Saude. Doencas relacionadas ao trabalho: manual de
procedimentos para os servi¢cos de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2001.
GUERIN, F. et al. Compreender o trabalho para transforméa-lo: a pratica da
ergonomia; traducao de Giliane M. J. Ingratta e Marcos Maffei. Fundacao Vanzolini,
Edgard Bltcher, 2001.

IDA, Itiro. Ergonomia: projeto e produgéo. 2. ed. rev. ampl. S&o Paulo: Edgard
Blucher, 2005.

3.10.3 Eixo Organizagdes Sociais

ADMINISTRACAO PUBLICA

Formas historicas de Administracdo Publica: a crise do modelo burocratico; a sua
evolucdo no Brasil e reformas administrativas; tendéncias e paradigmas da gestao
publica contemporénea e a Administracdo Publicas por resultados. Concepcdes de
governanca, eficiéncia, equidade, transparéncia e accountability: participacéo,
parcerias e gestdo em redes, relacfes intergovernamentais e intragovernamentais

(intersetorialidade).
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Paulo: Futura, 2003.
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TEORIA DAS ORGANIZACOES

Evolucdo das T