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LINHA EDITORIAL
EDITORIAL LINEA

A Revista “Perspectivas em Politicas Publicas, bilingue (portugués e
espanhol), editada semestralmente pela FaPP/CBH/UEMG, dedica-se
a publicar textos inéditos (artigos cientificos, artigos de atualizagdo,
artigos de revisao, resenhas, relatos de experiéncias, depoimentos
e entrevistas) relacionados a tematicas de politicas publicas nas
diferentes dimensdes sociais. Constitui-se em canal para veiculacao de
novos conhecimentos e experiéncias sobre a tematica, promovendo
o intercdmbio nacional e internacional, especialmente no contexto da
América Latina, e, ainda, em canal para a qualificagcdo das diversas
vozes e discursos produzidos no ambito dessas politicas.

Os textos publicados sdo de inteira responsabilidade de seus autores.
As opinides neles emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto
de vista da FaPP/CBH/UEMG.

E permitida a reproducdo total ou parcial desta Revista, desde que a
fonte seja citada.

El La Revista “Perspectivas em Politicas Publicas”, es una publicacion
bilinglie (portugués y espafol) editada semestralmente, por la
FaPP/CBH/UEMG, que se dedica a divulgar textos inéditos (articulos
cientificos, articulos de actualizacidn, articulos de revision, reseias,
relatos de experiencias, declaraciones y entrevistas) relacionados
con la tematica de politicas publicas en distintas dimensiones
sociales. Constituye un canal para difundir nuevos conocimientos
y experiencias sobre el tema, promoviendo el intercambio nacional
e internacional, especialmente en el contexto de América Latina,
ademas de ser un vehiculo para la calificacion de diversas voces y
discursos producidos en el ambito de estas politicas.

Los autores de los textos publicados en la referida Revista se
responsabilizan por entero de sus producciones. Las opiniones que
en ellos se emiten, no coinciden siempre con el punto de vista de la
FaPP/CBH/UEMG.



Se permite reproducir total o parcialmente esta Revista, siempre que
se cite la fuente.
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EDITORIAL
EDITORIAL

Vania Aparecida Costa

Apresentar o numero 10 da Revista Perspectivas em Politicas
Publicas mostrou-se uma tarefa de muita responsabilidade, pois este
periodico se destaca por duas dimensdes que se interrelacionam:
a primeira, por cobrir uma tematica de uma Faculdade recente na
UEMG, politicas publicas e a segunda por circular entre sujeitos e
instituicoes que produzem e implementam estas politicas. Desta
forma, a validacao dos artigos por seus pares e sua circulacao em
espacos académicos, condicdes basicas para sua qualidade, sdo
ampliados com o acesso de outros leitores e, portanto, de outras
vozes.

Nessa direcdo, o primeiro artigo, A politica de ciéncia, tecnologia e
inovagdo na formagédo do sistema nacional de inovagdo de Adelaide
Maria Coelho Baéta, Ivan Beck Ckagnazaroff, Flavia Maria Coelho
Baéta e Reginaldo de Jesus Carvalho Lima, traz para o leitor uma
dimensdo tedrico-conceitual que orienta definicdes de uma politica
de inovacao. Assim, os autores trabalham uma perspectiva da politica
publica ao partirem do principio que se pode constatar, na formulagdo
da politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo no Brasil, ou seja, no
esforco de aproximagao do setor produtor de ciéncia (Universidades
e Centros de Pesquisa) com o setor empresarial, embora ainda sejam
incipientes os estimulos a construgdo interativa do conhecimento no
contexto de sua aplicacdo. A andlise dos autores centra-se, entdo,
em dois modos que caracterizam distingdes na transformacdo no
processo de producdo do conhecimento, o que possibilita ao leitor
a construcdo de elementos importantes para a compreensdo do
valor do conhecimento em rede e do conhecimento local. O artigo
apresenta, nesta direcao, uma anadlise do Programa de Apoio a
Pesquisa nas Empresas.

Outra perspectiva da politica publica, focada neste nimero, sao as
vozes de sujeitos que sdo parte integrante de uma politica publica,
os garis. Cabe destacar a importancia tanto do tipo de pesquisa
realizada quanto a opgdo por escutar e produzir sentido para as
vozes dos garis, buscando identificar as representagdes sociais para
o trabalho que realizam. O significado do trabalho para os garis: um
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estudo sobre representagbes sociais, de Fernanda Tarabal Lopes,
Ana Alice Duarte Maciel, Alexandre de Padua Carrieri, Derli de Souza
Dias e Ivana Benevides Dutra Murta, faz uma analise linguistica do
discurso a partir, principalmente, de uma concepcao de linguagem que
veicula uma ideologia e que, portanto, exige que seja compreendida
a fim de se depreender suas determinagGes ideoldgicas. A partir das
categorias basicas de analise, trabalho e representacdo, o artigo
coloca o leitor diante de questdes como preconceitos relacionados
ao “lixo” e ao “lixeiro”.

Ainda, na perspectiva da inovacdo, o artigo ReflexGes sobre o
mestrado profissional, de Adelaide Maria Coelho Baeta, Vanessa
Padrdo de Vasconcelos Paiva e Reginaldo de Jesus Carvalho Lima,
traz para o leitor elementos para se pensar o0 redirecionamento da
politica educacional, de modo a orientar a pesquisa académica e
gerar impacto positivo no processo de producdo de bens e servigos
a partir de uma reflexao sobre a criagdo dos mestrados profissionais
€ 0 seu papel em uma nova economia.

Em uma outra perspectiva de analise, inclui-se o artigo Subsidios para
andlise de participacdo e de capital social em conselhos de politicas
publicas de Cynthia Ribia Braga Gontijo e de Carmem Lucia Freitas
de Castro ao trazer para o foco concepg0es e dimensodes histdricas da
formacdo dos conselhos. A andlise se amplia ao buscar, na categoria
capital social, um importante caleidoscopio para se compreender a
participacdo nos conselhos e os desafios que a relacdo sociedade/
estado nos apresenta, a formagao de conselheiros.

Essas perspectivas sdao ampliadas com dois pontos de vista sobre
a politica publica. Um, destacando a importancia da produgdo e
publicacdo do Dicionario de Politicas Publicas, organizado pelos
professores Carmem Lucia Freitas de Castro, Cynthia Rubia Braga
Gontijo e Antonio Eduardo de Noronha Amabile. O dicionario apresenta
um foco mais macro, abrangente, pois retne “algumas reflexdes,
conceitos, pontos de vistas e ideologias sobre o que chamamos
de ideais de condicdes e possibilidades democraticas, cidadas e
universais, que se materializam como direitos e sdo demandados
ao Estado que os concretiza por meio de politicas publicas, para um
enfrentamento a tantas condicdes adversas que ora se materializa”,
Para a UEMG, uma obra como esta confirma o seu compromisso
social como uma universidade publica.

Outro ponto de vista nos é apresentado pelas autoras, Dalvonete
Aparecida dos Santos e Darli de Souza Dias, no texto /ntersetorialidade:
o desafio de uma nova arquitetura de gestdo em Betim. A partir da
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experiéncia da Educacdo Integral em Betim, um foco mais micro
da implementacdo de uma politica publica com uma perspectiva
intersetorial, as autoras sinalizam que a arquitetura de gestdo,
pautada na intersetorialidade, quando bem concebida, planejada e
conduzida, tem a capacidade de criar e apoiar a estrutura institucional
encarregada de otimizar o plano especifico de implementacdo do
Programa Escola da Gente Educagao Integral.

Enfim, podemos partilhar a nossa leitura deste nimero da Revista PPP
chamando a atencao para as possibilidades de debates, de reflexdes
e de didlogos que poderdo se constituir na interagdo com temas e
perspectivas tdo atuais e importantes sobre a politica publica.

Vania A. Costa

Presentar el nimero 10 de la revista Perspectivas en Politicas
Publicas resultd ser una tarea de gran responsabilidad, porque esta
revista se destaca por dos dimensiones que estan interrelacionadas:
la primera, por cubrir una tematica reciente en la UEMG, politicas
publicas; y la segunda, que circula entre las personas e instituciones
que producen y aplican estas politicas. Por lo tanto, la validacion de
los articulos por sus pares y su circulacién en espacios académicos
son condiciones basicas para su calidad, son ampliados por el acceso
a otros lectores, y por lo tanto, a otras voces.

En este sentido, el primer articulo, La politica de ciencia, tecnologia
e innovacion en la formacion del sistema nacional de innovacion,
Adelaide Baeta Maria Coelho, Ivan Beck Ckagnazaroff, Flavia Maria
Coelho Baeta y Reginaldo Carvalho de JesUs Lima, trae al lector
una dimension tedrico conceptual que orienta definiciones de una
politica de innovacién. Asi los autores trabajan una perspectiva de
la politica publica a partir del principio de que se puede constatar,
en la formulacién de la politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
en Brasil, es decir, en el esfuerzo para aproximar el sector productor
de ciencia (Universidades y Centros de Investigacién) con el
sector empresarial, a pesar de los estimulos, aun incipientes en
la construccion interactiva del conocimiento en el contexto de su
aplicacion. El analisis de los autores se centra, entonces, en dos
modos que caracterizan las distinciones de transformacion en el
proceso de produccién del conocimiento, lo que permite al lector
construir elementos importantes para comprender el valor de la red
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de conocimiento y el conocimiento local. El articulo presenta, en este
sentido, un analisis del Programa de Apoyo a la Investigacion en
Empresas.

Otra perspectiva de la politica publica estd direccionada en este
numero, las voces de las personas que son parte integral de las
politicas publicas: los barrenderos. Cabe destacar la importancia
tanto del tipo de investigacion como la opcion de escuchar y
producir sentido a las voces de los barrenderos de calle con el fin
de identificar las representaciones sociales sobre el trabajo que
realizan. E/ significado del trabajo para los barrenderos. un estudio
sobre las representaciones sociales de Fernanda Tarabal Lopes, Ana
Alicia Duarte Maciel, Alexandre de Padua Carrieri, Derli de Souza
Dias e Ivana Dutra Benevides Murta, hace un analisis lingtiistico del
discurso a partir de una concepcion del lenguaje que expresa una
ideologia y por lo tanto requiere que sea comprendida con el fin de
inferir sus determinaciones ideoldgicas. A partir de las categorias
basicas de analisis y la representacion laboral, el articulo pone al
lector en temas como los prejuicios relacionados con la “basura” y
el “basurero”.

Desde el punto de vista de la innovacion, el articulo Reflexiones
sobre el master profesional de Adelaide Maria Coelho Baeta, Vanessa
Padrao de Vasconcelos Paiva y Reginaldo de Jesus Carvalho Lima,
lleva al lector a pensar en los elementos de la redireccidon de la
politica educativa, con el fin de guiar la investigacion académica y
generar un impacto positivo en el proceso de produccion de bienes
y servicios a partir de una reflexion sobre la creacion de la maestria
profesional y su papel en la nueva economia.

En otra perspectiva de analisis, se incluye el articulo Subsidios para
el andlisis de la participacion y el capital social en los consejos de
politicas publicas, Cynthia Rubia Braga Gontijo y de Carmen Lucia
Freitas de Castro, traen como foco las concepciones y las dimensiones
historicas en la formacién de los consejos. El analisis se extiende al
buscar, en la categoria capital social, un caleidoscopio importante
para entender la participacion en los consejos y de los desafios que
la sociedad / estado nos presenta, la formacion de consejeros.

Estas perspectivas son ampliadas con dos puntos de vista sobre
la politica publica. Uno, destaca la importancia de la elaboracion
y publicacion del Diccionario de Politicas Publicas, organizado por
los profesores Carmen Lucia Freitas de Castro, Cynthia Rubia Braga
Gontijo y Antonio Eduardo de Noronha Amabile. El diccionario tiene
un macro enfoque, mas integral, ya que cumple con “algunas ideas,
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conceptos, puntos de vista e ideologias acerca de lo que llamamos
de ideas de condiciones y posibilidades democraticas, ciudadanas e
universales, que se materializan como derechos y exigen del Estado
la concretizacion a través de las politicas publicas para hacer frente a
tantas condiciones adversas que a veces materializa”. Para la UEMG,
una obra como ésta confirma su compromiso social como universidad
publica.

Otro punto de vista nos presentan las autoras Dalvonete Aparecida
dos Santos y Darly de Souza Dias, en el texto Intersectorial: el
desafio de una nueva arquitectura de gestion en Betim. A partir
de la experiencia de la Educacion Integral en Betim, un foco mas
micro de implementacion de politicas publicas con una perspectiva
intersectorial, las autoras indican que la arquitectura de gestion,
con base intersectorial, cuando esta bien concebida, planificada y
llevada a cabo, tiene la capacidad de crear y apoyar la estructura
institucional encargada de optimizar el plan especifico para aplicar el
Programa Escuela de la Gente Educacion Integral.

Por Ultimo, compartimos nuestra lectura de este nimero de la Revista
PPP, llamando la atencion sobre las posibilidades de discusiones,
debates, reflexiones y dialogos que pueden constituirse en la
interaccion con temas y perspectivas tan actuales e importantes
sobre la politica publica.
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RESUMO

Neste trabalho, buscamos refletir sobre o sistema cientifico em
transformagdo e as politicas da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo. Em
qgue medida o conceito de Nova Producdo do Conhecimento, criado
por Gibbons et al. (1994), ou MODO 2 (HESSELS; LENTE: 2008), é
util para explicar as mudancas que ocorrem na Politica de Ciéncia
e Tecnologia? Quais sdo as principais questoes quando estamos
interessados na construcdo do Sistema Nacional de Inovacdo?
Pode-se constatar, na formulagdo da politica de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo no Brasil, o esforco de aproximacdo do setor produtor
de ciéncia (Universidades e Centros de Pesquisa) com o setor
empresarial, todavia ainda sdo incipientes os estimulos a construcao
interativa do conhecimento no contexto de sua aplicacdo. A tese
defendida aqui é que a ciéncia estratégica ou MODO 2 pode ser de
utilidade para a nossa realidade desde que esteja acompanhada de
referenciais que permitam um enriguecimento em termos analiticos e
de capacidade de proposicao para as realidades em que se pretende
atuar, neste caso as realidades locais.
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LA POLITICAS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
EN LA FORMACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
INNOVACION.

RESUMEN

En este articulo se reflexiona sobre el sistema cientifico en
transformacion y las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Hasta qué punto el concepto de la Nueva Produccion del Conocimiento,
creado por Gibbons et al. (1994), MODO 2 (HESSELS; LENTE: 2008),
es util para explicar los cambios que se producen en la Politica de
Ciencia y Tecnologia. ¢Cudles son las principales cuestiones cuando
estamos interesados en la construccion del Sistema Nacional de
Innovacion? Se puede observar en la formulacion de la politica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Brasil: el esfuerzo de acercarse al
sector productor de ciencia (Universidades y Centros de Investigacion)
con el sector empresarial, sin embargo, son incipientes los estimulos
a la construccion interactiva del conocimiento en el contexto de su
aplicacion.

Palabras claves: Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Nueva produccion del conocimiento. Sistema
Nacional de Innovacion.

SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION POLICIES IN
THE FORMATION OF A NATIONAL INNOVATION SYSTEM

ABSTRACT

This paper aims to consider the current changes in the scientific
system and the policies of Science, Technology and Innovation. In
what extent the concept of new production of knowledge created by
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Gibbons et al. (1994) or MODO 2 (HESSELS; LENTE, 2008) is useful
to explain the changes currently happening in the Policy of Science
and Technology? What are the main issues fto take into account if
we are fo work on the formation of a national innovation system? In
Brazil it is possible to observe efforts made by Universities and
research centers to approach to the private sector. Nevertheless,
the stimuli towards an interactive construction of knowledge are
very weak. This paper arguments that the approach proposed by
the strategic science or MODO 2 is useful to Brazilian reality as long
as it is used together with other theoretical references that allows it
an enrichment in analytical terms and of its capacity of producing
suggestions workable in the case of Brazilian local realities.

Keywords: Science, Technology and Innovation policies. The New
Production of Knowledge. National innovation system.

1.INTRODUGAO
Desde os anos 1980, os estudos de Bohme (1983), Irvine e Martin
(1984) apontam para o crescente movimento da ciéncia em diregao
a fins estratégicos, a solucao de problemas socioeconémicos e
constatam a consequente producao de conhecimento relevante para
o desenvolvimento das sociedades. Nos Ultimos anos tal abordagem
tomou forga.

Este novo modo de producao do conhecimento, denominado - MODO
2, em referéncia ao modo tradicional - MODO 1 -, tem caracteristicas
que o distinguem da pesquisa tradicional.

Tal nocao refere-se ao conjunto de mudancas introduzidas na “Nova
Producdo de Conhecimento”, expressao cunhada por Gibbons et al.
(1994). Os autores abordam a emergéncia de um sistema de pesquisa
altamente interativo e socialmente distribuido. O argumento basico
€ que, enquanto a producdo do conhecimento tradicionalmente
centrada em universidades e baseada em estruturas de disciplinas
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cientificas se manteve utilizando praticas e principios homogéneos,
no MODO 2 observam-se praticas e principios mais heterogéneos.

A partir dos estudos de Gibbons et al. (1994), o MODO 2 vem ganhando
visibilidade na reflexdo contemporanea sobre a pratica cientifica. Tal
nocao € referenciada em mais de 1.000 artigos cientificos e parece
influenciar as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao. (HESSELS;
LENTE, 2008). No MODO 2, o conhecimento é produzido no contexto
de sua aplicacdo e favorece a colaboracao de diferentes disciplinas
e organizagOes, caracterizando uma abordagem transdisciplinar. Isso
se reflete na atitude dos pesquisadores que se tornam mais reflexivos
e operam de acordo com critérios de qualidade mais amplos, se
comparados com o modo disciplinar tradicional.

Na ciéncia tradicional - MODO 1- , a legitimagdo do conhecimento
¢ feita no ambito da comunidade cientifica e o critério de avaliacdo
¢ definido pelos pares (peer review). No MODO 2, a medida que se
aproxima a pesquisa do contexto de sua aplicacdao, a legitimacao
passa a ser um dos elementos dessa integragdao e os critérios de
avaliagdo do conhecimento expressam, necessariamente, essa
interacdo. O conhecimento € testado no processo de sua producdo.
Para o pesquisador, a producao do conhecimento no contexto de
sua aplicacdo redefine sua postura frente a realizacdo da pesquisa.
O trabalho de pesquisa passa a ser um processo dialdgico no qual o
pesquisador torna-se mais reflexivo ao interagir com multiplos pontos
de vista. A pesquisa deixa de ser um trabalho individual e ultrapassa
as fronteiras da interdisciplinaridade. No sistema tradicional fala-
se de aplicagdo do conhecimento a partir de transferéncia de
conhecimento, o que supde diferentes espacos e tempos.

As principais caracteristicas do Novo Processo de Producdo do
Conhecimento, apontadas na pesquisa realizada por Gibbons et al.,
podem ser assim resumidas:
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1. A nova produgdo do conhecimento é socialmente distribuida e
altamente interativa;

2. Nao se distingue o contexto da criacdo do conhecimento e o
contexto da aplicacao;

3. O conhecimento é produzido em colaboracdao, por varias
organizacdes, o que enfatiza a Transdisciplinaridade, utilizando
praticas heterogéneas;

4. Ha uma tendéncia de realizacao de pesquisas em Redes;

5. O processo dialdgico favorece a capacidade de incorporar diferentes
visdes ou multiplos pontos de vista. Isso se relaciona ao fato de que
0s pesquisadores se tornam mais e mais atentos aos resultados de
suas pesquisas - reflexividade.

O quadro abaixo sintetiza as transformagdes no processo de producao
do conhecimento de acordo com Hessels e Lente. (2008).

Quadro 1 — Transformacoes no processo de producao do
conhecimento

Atributos do MODO 1 Atributos do MODO 2
Contexto académico Contexto de aplicagao
o Transdisciplinar/ Redes de
Disciplinar )
pesquisa
Praticas homogéneas Praticas heterogéneas
Autonomia Reflexividade / accountability

Controle de qualidade/peer

h Novo controle de qualidade
review

Fonte: adaptado de Hessels e Lente, 2008
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Tais reflexdes nos remetem a discussao sobre o papel da
universidade na formacdo de quadros que respondam as exigéncias
de uma sociedade em transformacdao. A fim de acertar o passo
com a realidade, a universidade ndao pode mais se manter isolada
no exercicio de sua missao de formar profissionais competentes,
capazes de atuar no desenvolvimento da sociedade, em diferentes
setores e organizagdes. Como decorréncia, varias iniciativas
se apresentam a fim de possibilitar o avango do conhecimento
nesta direcdo. Destacariamos a realizacdo da pesquisa em rede,
que configura uma maneira de associacao de diferentes atores e
organizacdes para a producdo de conhecimento em colaboracdo
transdisciplinar. A oportunidade de criar redes de conhecimento para
a solucdo de problemas exercita diferentes praticas de pesquisa e
favorece a reflexividade e responsabilidade social, “accountability”,
por parte dos pesquisadores. Em conformidade com esta concepgao
as universidades sdo chamadas a atuar em suas agdes de ensino, de
pesquisa e de extensao de modo a expressar respostas adequadas
aos desafios impostos pela sociedade. A Europa ja vem se movendo
nessa direcdo ha algum tempo e existem discussOes bastante
profundas sobre o assunto. (BUCKERIDGE, 2009).

Também as empresas intensificam as atividades de pesquisa e
desenvolvimento na busca da inovacdao, que se constitui fator
determinante para a competitividade. Os governos adotam Politicas
de Ciéncia e Tecnologia, buscando aproximar o setor empresarial com
as universidades e centros de pesquisa, com o interesse de tornar
as empresas mais competitivas no mercado globalizado e alcancar o
desenvolvimento sustentavel. As oportunidades de demandas locais
e pressdes competitivas nao resultardao em inovagao, a menos que
as empresas possuam competéncias que as capacitem a responder.
Competéncias em pesquisa e na produgao — sao essenciais.
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A expressao Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao vai se impondo
como manifestacdo dessa necessidade de aproximar o setor produtor
de ciéncia com o setor industrial. Todavia, convém ter clareza de
gue a suposicdo da inovagdo ser consequéncia da combinacao de
oportunidade mercadolégica com demanda de mercado é muito
limitada. (BERKHOUT; GREEN, 2002). Faz-se necessario incluir
preocupagoes sociais, ambientais, expectativas, que podem parecer
contradizer os sinais do mercado, pois essa € a primeira caracteristica
da inovagao de ruptura.

Entre os paises desenvolvidos — as diferencas na formacao dos
trabalhadores sao particularmente significativas. Eo que explica, por
exemplo, a produtividade da Alemanha, onde os trabalhadores sdo
mais capazes de fazer reparos e aprender novas técnicas em fungao
de sua alta qualificagdo. (DANIGNO; DIAS, 2007).

E a partir dessa perspectiva que acreditamos na relevancia do
poder local para redirecionar as Politicas de CT&I, favorecendo a
construgdo de redes de conhecimento através de programas de
acesso a financiamento de pesquisas que contribuam para a vocagao
territorial.

Aqui a concepcao de poder local segue a discussado estabelecida por
Fischer (2002): deve-se falar de poderes locais (no plural). Nesta
perspectiva poderes locais se referem a processos constituidos de
relagdes de forca entre atores que podem levar seja a aliangas seja
a conflitos, como também “a formacdo de identidades e praticas
de gestao especificas na construcao utdpica do desenvolvimento.”
(FISCHER, 2002, p.16).

Cabe observar que o poder local ndo pode ser tratado de modo
isolado, ja que as economias locais tendem a ser cada vez mais
dependentes de mercados externos. Existe uma orientacdo de se
incluir nas politicas urbanas as relagGes que atores politicos mantém
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com empresas e em especial com o capital internacional. (HAMEL,
1998, apud ACSELRAD, 2002, p.41).

Assim, processos voltados para o desenvolvimento local implicam
relacdes entre governo local, empresas, organizacdes sociais e
outras, que se articulam em um contexto marcado por interesses,
estabelecendo modelos de acOes coletivas nos quais o poder flui
de acordo com as relacOes verticais e horizontais existentes e com
a orientacdo de mais competitividade ou cooperativa adotada.”
(FISCHER, 2002, p.23).

Levando-se em conta os atributos do MODO 2 de producdo do
conhecimento, considera-se aqui que subsidios provenientes do
debate sobre gestdo de redes e redes de politicas publicas podem
servir para o fortalecimento das acGes na area da producdo de
conhecimento e inovagao.

Considera-se o conceito de rede como um meio de melhorar
politicas publicas e governanca, além de ser um meio de explorar as
possibilidades da administracdo publica e de governos. Rede, aqui,
ou, mais especificamente, rede de politicas publicas é entendida
como padrdoes mais ou menos estaveis de relagdes sociais entre
atores interdependentes, que toma forma a partir de problemas de
politicas publicas e/ou de programas de politicas publicas. (KICKERT,
W.J.M.; KLIJN, E.H.; KOPPENJAN, J.F.M.,1999, p.6).

Segundo Kickert, Klijn e Koppenjan (1999, p.10), a gestao de redes
é entendida como uma abordagem de governanca e de gestdo
publica em situacOes de interdependéncia. Ela visa “a coordenacdo
de estratégias de atores com diferentes metas e preferéncias em
relagdo a certo problema ou medida de politica publica em uma rede
existente de relagOes interorganizacionais.”
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2. VANTAGENS E DESAFIOS DA CONSTRUCAO DE
REDES DE POLITICAS PUBLICAS

Dentre os argumentos a favor da rede de politicas publicas existe
aquele que aponta para a importancia do envolvimento seja de grupos
de interesse seja das organizagGes que implementam a politica. Outra
vantagem é a de que as informacdes e os conhecimentos que esses
atores possuem podem ser utilizados no processo de desenvolvimento
da politica. Devido a essa mesma participacdo, a aceitacao social da
politica se vé mais fortalecida. Assim os esforcos de implementacdo
e de se garantir que as regras sejam respeitadas se tornam menos
custosos e mais faceis de serem efetivados. Tal participacdo também
pode significar que muitos individuos, grupos e organizacoes terao
seus interesses e valores considerados, o que € positivo do ponto
de vista democratico. Finalmente, as redes podem fazer com que
0s governos tratem de necessidades e problemas sociais a despeito
de suas limitacdes. As redes podem melhorar a capacidade de
resolucdo de problemas e a efetividade governamental. (KICKERT,
W.J.M.; KLIJN, E.-H.; KOPPENJAN, J.FM., 1999, p.171). Em resumo,
a rede pode aprimorar a leitura da realidade para os elaboradores e
implementadores de uma determinada politica publica, aumentando
a efetividade das acOes do atores envolvidos. Além disso, a rede, ao
fazer a politica refletir, em certa extensdo, os interesses dos diferentes
grupos envolvidos, pode prover legitimidade a essa politica.

No que se refere aos problemas provenientes das redes, pode-se citar
o fato de os governos negligenciarem os interesses dos participantes
provenientes da sociedade. Barganhas e compromissos que 0s
governos achem necessarios para que eles cumpram suas tarefas
podem resultar em metas ndo cumpridas. Outro ponto negativo é
que a rede pode se tornar um obstaculo a inovagdes em politicas
publicas. Procedimentos ja consolidados e interesses especificos
pedem a solugdo de problemas novos e a aceitacao e implementagao
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de novas medidas de politicas publicas. Outro risco é o da falta de
transparéncia decorrente da interacao informal, estruturas complexas
de consulta e posicdes administrativas que se superpdem. Isso pode
prejudicar o controle sobre a rede. Finalmente, existe o problema
decorrente de insuficiéncia de legitimidade democratica. A interacdo
entre funcionarios publicos, representantes de grupos de interesse
privados, outros niveis de governo e organizacoes implementadoras
pode tornar dificil para 6rgdos representativos influenciarem a
politica. Em resumo, as redes podem gerar politicas publicas
inefetivas, ineficientes e insuficientemente legitimas. (KICKERT,
W.J.M.; KLIJN,E.-H.; KOPPENJAN, J.EM., 1999, p.171).

Cabe dizer que as redes podem ser disfuncionais, mas elas nao sdo
disfuncionais por definicao. Muito depende do modo pela qual elas
funcionam, ou seja, da qualidade da interacao dos processos nas
redes. Com o objetivo de criar redes para a producao do conhecimento
nas empresas brasileiras vém sendo adotados programas de
financiamento a inovagdo. Neste trabalho tomamos como referéncia
o Programa de Apoio a Pesquisa nas Empresas - PAPPE.

3. PROGRAMAS DE APOIO A INOVAGAO

A realizagao de projetos de P&D pode ocorrer diretamente por meio
de um relacionamento entre firmas e centros de pesquisa ou pode
haver o envolvimento de 6rgdos governamentais. Como articulador
do sistema de Ciéncia e Tecnologia, o governo pode exercer um
importante papel para o desenvolvimento tecnoldgico. (SABATO;
BOTANA, 1975; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Nessa direcao, no Brasil, diversas iniciativas podem ser apontadas
como resultado de politicas publicas na area de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao — CT&I com vistas a capacitar o setor produtivo para
a inovacao e incentivar a criacdo de redes de conhecimento.
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Existem varios outros programas e estruturas que podem facilitar a
transferéncia de conhecimento e resultados de pesquisa e tecnologia
das universidades para a industria. As incubadoras como entidades
fisicas sdo reconhecidas internacionalmente como veiculo eficaz
para o processo de transferéncia e as economias regionais de todo
o mundo tém se beneficiado do conceito e sua aplicagdo. (SANTA-
RITA; BAETA, 2008).

Desde a metade dos anos 1980, o governo tem incentivado a
criacdo de Parques tecnoldgicos e incubadoras de base tecnoldgica,
considerados elementos relevantes para o processo de inovacao. O
crescimento vertiginoso do nimero de incubadoras nestes 20 anos
atesta sua importancia e oportunidade, como pode ser observado na
Tabela 1.

Neste estudo, adota-se o conceito de Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica (IEBTs), descrito por Baéta (1999, p.30), que sdo
organizagdes que abrigam empreendimentos nascentes, geralmente
oriundos de pesquisa cientifica, cujo projeto implica inovagoes.
Essas organizacdes oferecem espacos e servicos subsidiados que
favorecem o empresariamento e o desenvolvimento de produtos
ou processos de alto conteldo cientifico tecnoldgico nas areas de
Informatica, Biotecnologia, Quimica Fina, Novos Materiais, Mecanica
de Precisdo, entre outras.

O conceito de incubadora estd baseado na necessidade de um
mecanismo em que 0s pesquisadores possam provar o potencial
comercial de seu trabalho, decidir se prosseguem com o processo
de transferéncia e explorar oportunidades potenciais. Isto implica
um entorno adequado com espaco de trabalho de custo relativo,
infraestrutura administrativa e acesso a consultoria e a assisténcia
técnica, legal e financeira.
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Tabela 1 - Evolugdao do numero de incubadoras de
empresas no Brasil

ANO INCUBADORAS
1988 2
1990 7
1992 12
1994 19
1996 38
1998 74
2000 135
2002 183
2004 283
2006 359
2008 377

Fonte: ANPROTEC- Associagdo Nacional de Entidades Promotores de Tecnologia.
2008.

Embora o movimento das incubadoras seja bastante promissor, e
as incubadoras preparem o0s empresarios para realizar parcerias
e estabelecer redes de inovagao, convém lembrar que os
empreendimentos oriundos das incubadoras sdo apenas uma
pequena parcela do nimero de empresas no pais. Estudos recentes
confirmam que grande parte das empresas brasileiras prefere
comprar tecnologia estrangeira a desenvolver P&D internamente.
(ROCHA; FERREIRA, 2006).

Além disso, temos clareza de que a simples aproximagdo desses
setores, ou o provimento de conhecimento cientifico as empresas,
ndo garante os cenarios socioecondmicos vislumbrados para o
desenvolvimento sustentavel.

E crescente o reconhecimento nos circulos politicos, cientificos e
empresariais de que a dindmica institucional, baseada na criacdo de
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riquezas e desenvolvimento sustentavel ocorre através da geragao
de conhecimento e sua efetiva aplicacdao. Dentre os Programas
existentes, que tém por objetivo a promocdo do desenvolvimento
tecnolégico das empresas, induzindo-as a aproximagao com
instituicOes de ensino e pesquisa com o intuito de gerar Inovagoes
Tecnoldgicas, tomamos como referéncia o Programa de Apoio a
pesquisa nas Empresas — PAPPE.

O PAPPE propde uma nova abordagem que acreditamos complementar.
A analise do programa podera esclarecer pontos relevantes para
a formulacdo de politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao que
concorram efetivamente para a competitividade das empresas e para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade brasileira.

3.1 O Programa de Apoio a Pesquisa nas
Empresas - PAPPE

O PAPPE é uma iniciativa, conjunta e compartilhada, do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, da FINEP e das Fundagbes de Amparo a
Pesquisa - FAPs estaduais, visando financiar atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) de produtos e processos inovadores
empreendidos por pesquisadores que atuem diretamente ou em
cooperacdo com empresas de base tecnoldgica.

No ano de 2004, a FINEP lancou uma chamada publica do PAPPE
com a finalidade de:

e Possibilitar que pesquisadores se associem a empresas de base
tecnoldgica em projetos de inovagao;

e Contribuir para a criagdo e o fortalecimento de uma cultura que
valorize a atividade de pesquisa, desenvolvimento e inovacao em
ambientes empresariais;
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e Melhorar a distribuicao geografica dos investimentos em pesquisa
e desenvolvimento no pais;

e Oferecer incentivos e oportunidades para que as empresas de base
tecnoldgica, existentes ou em criagao, e preferencialmente aquelas
associadas a incubadoras de empresas, desenvolvam atividades
inovadoras em termos tecnoldgicos de impacto comercial ou social; e

e Estimular o desenvolvimento de inovagGes tecnoldgicas, bem como
viabilizar uma maior aplicabilidade de pesquisas realizadas com o
apoio das agéncias de fomento.

Sob a coordenacao da FINEP e execucdo das FAPs estaduais sdo
lancadas chamadas publicas para apoio a projetos de P&D, em
consonancia com os objetivos e as diretrizes gerais do Programa.

O programa prevé a realizacdo do projeto em trés fases e tem prazo
de execucao de até dois anos:

o Fase Pré-Operacional: Durante até quatro meses, é realizado o
cadastramento de potenciais clientes para as Fases I e II do Programa;

e Fase I: Com um prazo maximo de execucao de seis meses, esta
etapa visa a apoiar a realizacdao de estudos de viabilidade técnica,
econdmica e comercial do projeto;

e Fase II: Com um prazo maximo de execucdo de 18 meses, esta
etapa visa a apoiar o final do desenvolvimento de novos produtos ou
processos, ja em vias de serem colocados no mercado.

Os recursos desembolsados pela FINEP para as FAPs, entre 2004
e 2005, foram no montante de 87 milhdes de reais, oriundos dos
seguintes fundos setoriais: Fundo Verde Amarelo, CT-Biotecnologia,
CT-Saude, CT-Energia e CT-Agronegdcios. Além desses recursos, o
PAPPE conta com recursos das FAPs, que aportam uma contrapartida
de, no minimo, igual valor ao Programa, perfazendo um total em
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cerca de 170 milhdes de reais em investimentos para P&D nas
empresas.

Diante do cenario vocacionado para a promogao da inovagao nas
empresas no pais, em setembro de 2006, a FINEP realiza a chamada
publica para o programa chamado PAPPE SUBVENCAO. Essas
chamadas ocorreram de formas distintas, uma feita diretamente
as empresas e outra, descentralizada, aos estados da federacao.
A concessdo de subvencao econOmica € viabilizada a partir da
aprovacao da Lei da Inovacdo e Lei do Bem.

O objetivo do Programa de Subvencao Econémica é promover um
significativo aumento das atividades de inovacao, o compartilhamento
do conhecimento e o incremento da competitividade das empresas e
da economia do pais.

A nova modalidade de apoio financeiro permite a aplicacao de
recursos publicos ndo reembolsaveis, diretamente em empresas, para
compartilhar com elas os custos e riscos inerentes a tais atividades.

No caso das Fundacdes de Ampara a Pesquisa - Faps - cabe a cada
uma a elaboragdo de sua chamada publica e a definicdo dos critérios
de avaliagdo das propostas. O montante de recursos, o periodo de
duracdo dos projetos, a area de pesquisa do projeto a ser apoiado e
as condicdes para enquadramento na chamada sao definidos pelas
FAPs, dentro do escopo do PAPPE.

3.1.1. Estados que atuam no PAPPE e na Subvencdo
EconOmica

O programa de Apoio a Pesquisa em Empresas — PAPPE encontra-se
em execucdo em varios Estados brasileiros, como se pode observar na
Tabela 2. Entretanto, nem todos tém avangado na sua implantagdo,
em alguns Estados as atividades do Programa sao incipientes.
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Tabela 2 - Estados e Agéncias de Fomentos que Atuam no

Reginaldo de Jesus Carvalho Lima

PAPPE
Total em
~ até
Estados Instituicdes Proponentes (RS
milhdes)

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Amazonas Amazonas — FAPEAM 6

. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Bahia Estado da Bahia - FAPESB 16,5
Fundagao Cearense de Apoio ao

Ceara Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico | 9
- FUNCAP

Distrito Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito 75

Federal Federal - FAPDF !

Espirito Fundacdo de Apoio a Ciéncia e 3

Santo Tecnologia do Espirito Santo — FAPES

Goids Fundacdo de Amparo a Pesquisa do 3
Estado de Goias - FAPEG
Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento

Maranhdo i ] . 1,334
Cientifico e Tecnoldgico do Maranhao —
FAPEMA

Mato Grosso | Federacdo das Industrias do Estado do )

do Sul Mato Grosso do Sul - FIEMS

. . Fundacdo de Apoio a Pesquisado Estado

Minas Gerais de Minas Gerais — FAPEMIG 24

Parana Consdrcio PAPPE Parana 10
Fundacdo de Amparo a Ciéncia e

Pernambuco | Tecnologia do Estado de Pernambuco - 15
FACEPE

Piauf Servigo de Apoio as Micro e Pequena 1
Empresas - SEBRAE/PI

Rio de Fundagao Carlos Chagas Filho de

Janeiro Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de | 24
Janeiro - FAPER]

Rio Grande Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado 4

do Norte do Rio Grande do Norte - FAPERN
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Total em
até
Estados Instituicdoes Proponentes (RS
milhdes)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Sul — FAPERGS
Rio Grande e Servigo de Apoio as Micros e Pequenas 30

do Sul Empresas no Estado do Rio Grande

do Sul - SEBRAE/RS — Federacao das
Industrias do Estado do RS — FIERGS
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Cientifica

gzgfina e Tecnoldgica do Estado de Santa 9
Catarina — FAPESC
S30 Paulo Fundagao de Amparo a Pesquisa do 45

Estado de Sao Paulo — FAPESP

Fonte: BAETA et al. 2008.

A proposta do PAPPE se circunscreve na adocao de uma politica de
CT&I mais pragmatica, que busca promover na sociedade condigdes
mais favoraveis a aproximacdo do setor produtivo com o setor de
pesquisa.

35

A interacdo de empresas para a inovacao gira em torno do
conhecimento e forma como este circula, combina e se posiciona
para promover um ambiente inovativo e agregador de valor
econdmico. Inovagbes mais complexas exigem maior envolvimento
de agentes dentro e fora da firma. Sendo a inovacdo um jogo de
multiplos participes, estar em uma rede pode resultar em vantagens
que incluam a eficiéncia do conhecimento, acesso a saberes
complementares, reduzindo riscos e acessando novas tecnologias e
mercados. (TIDD; BESSANT, 2009).

No Estado de Minas Gerais, essa relacao de cooperacao foi firmada no
periodo de 2004 a 2007, por convénio, com a parceria da FINEP, da
Secretaria Estadual de Tecnologia e Ensino Superior (SECTES) e da
FAPEMIG para aproximacdao de empresas mineiras com instituicdes
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de ensino/pesquisa e pesquisadores com o intuito de gerar inovagdes
tecnoldgicas no Estado de Minas Gerais. (MARROCO et al., 2008).

A atuacdo mineira se alinha com o entendimento da politica
nacional acerca das tecnologias portadoras de futuro, que entende
que a nanotecnologia, a biotecnologia e as formas alternativas de
energia sdo de valor altamente estratégico para o desenvolvimento
econdmico e social em ambito nacional. (LIVRO AZUL, 2010).

A FAPEMIG langou o seu primeiro edital em 2004, e dois outros
editais ja foram langados, tendo como areas de interesse: Farmacos
e Medicamentos; Eletroeletronico; Tecnologia da Informagdo -TIC;
Nanotecnologia; Biotecnologia; Bens de Capital; Cadeia do Petroleo
e Gas; Cadeia Automobilistica; Tecnologia Ambiental; Energia;
Cadeia de Alimento e Agronegdcios; Minero-Metallrgico; Quimico e
Derivados.

O ndmero de empresas financiadas pelo PAPPE-MG, no primeiro
edital, foi de 49 empresas. Em 2005, no segundo edital, foram
contratados 40 projetos. No terceiro edital, subvencao economica,
de 2007, houve um crescimento significativo da demanda de 244
propostas, das quais foram recomendadas apenas 69 empresas. O
total de recursos disponiveis foi de R$ 24 milhdes; e total de recursos
financiados foi de R$19.542.265,00.

Pode-se perceber o interesse crescente das empresas pelo Programa.
Quanto aos resultados efetivos no que diz respeito aos produtos ou
processos que foram alcangados, ainda se pode contabilizar muito
pouco devido ao tempo de atuagdo do programa.
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Tabela 3 - PROGRAMA DE APOIO A PESQUISA EM EMPRESA
- PAPPE SUBVENCAO - MINAS GERAIS

i . p Propostas
Edicao Recurso Disponivel Contl:ata das
10, Edital - 2004 6,6 MilhGes 49
20, Edital 2005 5,7 Milhdes 40
30. Edital 2007 24 Milhdes 69

Fonte: PAPPE-MG

O Programa foi instituido no ano de 2004 e os primeiros resultados
apontam para o despertar do interesse das empresas pela
atividade de pesquisa. Foi possivel observar também que grande
parte das empresas, que tiveram suas propostas aprovadas para
o financiamento do PAPPE-MG, eram egressas de incubadoras de
empresas ou se relacionavam, de alguma maneira, com incubadora da
regido. As resisténcias tradicionais do setor empresarial com relacdo
as atividades dos centros de pesquisa vao sendo ultrapassadas.
Observa-se que do primeiro edital para o atual houve um aumento
significativo da demanda pelo financiamento do programa.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se verificar que o programa vem cumprindo a funcao de
buscar uma aproximacao maior do setor empresarial com centros de
pesquisa, pesquisadores e com agéncias de fomento governamentais.
E possivel inferir, nesse primeiro momento, através do crescimento
do nimero de empresas interessadas no financiamento de pesquisas
pelo programa, uma tendéncia ao aumento da consciéncia das
empresas com respeito a relevancia do conhecimento para o
processo de inovagdo e consequentemente para a competitividade
no mercado globalizado.

E possivel perceber que a influéncia do poder local é determinante
para o éxito da implantagdo do Programa. Como articuladores das
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redes, os governos devem tomar consciéncia do seu papel e da
necessidade de incentivar as forgas locais para atuar no processo e
gerenciar a politica de CT&I de modo transparente e participativo.

O que se propde, a partir de agora, € uma avaliacdo das resisténcias
e dificuldades enfrentadas para a implantagdo do Programa no que
diz respeito a formacdo e articulacdo da rede de atores no processo
de inovagao, de modo a adequar a atuacao do poder local e lograr
bons resultados do investimento.
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O SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA OS GARIS: um estudo
sobre representagoes sociais
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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender as
representagbes Sociais que 0s garis apresentam sobre a
atividade que realizam. Para tanto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas em profundidade com trabalhadores da
Superintendéncia de Limpeza Urbana (SLU). A analise linguistica
do discurso foi o método utilizado para compreensdo dos dados
e possibilitou a verificagdo das seguintes categorias de analise,
definidas a partir do discurso dos entrevistados: preconceito; mas
condi¢bes de trabalho; desemprego; terceirizagdo; e valorizagdo
do trabalho. A valorizagéo do trabalho que realizam aparece como
principal aspecto ideolégico defendido nos discursos dos sujeitos.
Em contrapartida, a possibilidade da perda desse trabalho é
enfaticamente combatida, sendo que esta é percebida pelos garis
no fenémeno da terceirizacdo. A partir da compreenséo discursiva
foi possivel perceber aspectos compartilhados pelos sujeitos,
apontando para as principais representagées sociais presentes no
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grupo em questao. Dentre outras constatagbes, concluiu-se que,
apesar do preconceito e discriminagdo, os garis demonstram, em
seu discurso, representagdes fortemente positivas relacionadas ao
trabalho.

Palavras-chave: Representagdo social. Trabalho. Garis. Anélise
do discurso.

EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO PARA LOS BARRENDEROS:
un estudio sobre las representaciones sociales.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo comprender las
representaciones sociales que los barrenderos tienen sobre la
actividad que realizan. Por lo tanto, se realizaron entrevistas
semiestructuradas en profundidad con trabajadores de Ila
Superintendencia de Limpieza Urbana (SLU). Un analisis lingdiistico
del discurso fue el método utilizado para entender los datos y nos
posibilité la verificacion de las siguientes categorias de analisis,
definidas a partir del discurso de los entrevistados: el prejuicio,
malas condiciones de trabajo, desempleo, contratacion externa
y la valorizacion del trabajo. La apreciacion de su trabajo aparece
como el principal aspecto ideolégico defendido en sus discursos.
Por el contrario, la posibilidad de la pérdida de este trabajo se opone
firmemente, y esto es percibido por los barrenderos en el fenébmeno
de la subcontratacion y tercerizacion. A partir de la comprension
discursiva fue posible percibir aspectos compartidos por los sujetos,
que apunta a las principales representaciones sociales presentes en
el grupo en cuestion. Entre otros hallazgos, se concluyé que, a pesar
de los prejuicios y la discriminacion, los barrenderos demuestran, en
su discurso, representaciones fuertemente positivas relacionadas
con el trabajo.

Palabras claves: Representacion social. Trabajo. Barrenderos.
Analisis del discurso.

THE MEANING OF WORK FOR "GARIS” (STREET-SWEEPERS):
a study on social representations
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O Significado do Trabalho Para os Garis: um estudo sobre representagdes sociais

ABSTRACT

This study aims at understanding the social representations that garis
(street-sweepers) have about the activity they perform. On account
of this, semi-structured interviews were conducted with workers of
Superintendence for Urban Cleaning (SLU - Belo Horizonte/ BR).
The method of discourse analysis was used in order to understand
the related data. The analysis pointed out the following subjects:
preconception; poor work conditions;, unemployment; outsourcing;
and work valuation. Work valuation appears as the main defended
ideological aspect in the garis’ discourse. On the other hand, the
possibility of losing their job is emphatically fought by the garis as this
is very likely due to the outsourcing phenomenon. From discourse
understanding aspect, some features can be noted and they are
shared by the garis which pointed out to social representations
present in this study group. Among other findings, the work concluded
that the garis’ speech show positive representations about their own
work despite prejudice and discrimination.

Keywords: Social representations. Work. Garis (street-sweepers).
Discourse analysis.

1. INTRODUGCAO

O trabalho configura-se como uma das principais dimensodes da vida
do homem. Influencia na sua inser¢ao na sociedade, delimita espagos
de mobilidade social e aparece como um dos fatores constitutivos
da identidade e identificagao dos individuos, interferindo tanto no
sentido da sua valorizagao, insercao na sociedade e autorrealizacdo
quanto no sentido de sua desvalorizacdo, podendo, neste caso,
contribuir para sua exclus3do social. Tal influéncia ndo se da de forma
isolada, mas a partir da interagdao de fatores intrinsecos a cada
individuo com fatores externos a ele, como as representagbes que
a sociedade apresenta sobre cada atividade e os fatores ligados as
organizagoes, e, em particular, a organizacao do trabalho.
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A partir desta concepcao, este estudo teve como obijetivo investigar
sobre as representacdes sociais que trabalhadores da limpeza
urbana — os garis — apresentam sobre a atividade que realizam,
compreendendo o significado que eles atribuem ao seu trabalho.

A atividade do gari relaciona-se basicamente a coleta de lixo. Esta
atividade, apesar da grande relevancia para a sociedade em geral,
tende a ser vista como um trabalho “menor”, sendo estes profissionais
deixados em segundo plano na estrutura social. Tais individuos estdo
sujeitos a preconceitos e a um fendbmeno denominado “invisibilidade
social” ou “invisibilidade publica”, relacionado ao desaparecimento
psicossocial de um homem perante seus semelhantes. Tal fenOmeno,
segundo Costa (2002, 2004), é tipicamente mais comum entre as
profissdes de classes pobres. Diante dessa realidade, almejou-
se verificar como os garis percebem sua atividade, buscando
compreender o imaginario social acerca do trabalho que desenvolvem,
a partir das representacdes sociais que apresentam.

Para tanto, este artigo encontra-se estruturado em cinco partes,
incluindo esta introducdo. A secdo seguinte trata do referencial
tedrico, que aborda sobre o significado do trabalho na vida do homem
e 0 conceito de representacdo social. Na sequéncia é apresentada
a metodologia utilizada no estudo. Posteriormente, encontra-se a
analise dos dados coletados e, por fim, as conclusGes e consideragcdes
finais.

2. REFLEXOES TEORICAS
2.1. O significado do trabalho

O resgate histdrico do significado do trabalho apresenta duas visdes
ou perspectivas contrarias que merecem destaque. Elas se revelam
nas origens do seu conceito. A palavra trabalho etimologicamente
significa “tripalium”-instrumento de tortura -, que remete a associagao
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de fardo e sacrificio (GODELIER, 1986). Contudo, trabalho, também,
pode ser entendido como “/abor”, palavra de origem latina ligada
as atividades agricolas, a laboragdo no campo e, portanto, com o
sentido de cultivo, cultivar, elaborar, elaboragdo (VIEGAS, 1989).
Conforme ressalta Viegas (1989), ha, na primeira concepgdao, uma
perspectiva negativa do trabalho que representa punicdo, castigo
€ um peso para quem o realiza, estando relacionada ao trabalho
alienado, caracterizado pela divisao entre concepgao e execugao da
atividade de trabalho. Neste sentido, o trabalho pode ser visto como
um trabalho “antivida”, um trabalho que pode ser dito ocupacdo, mas
nao elaboragao, construcao (VIEGAS, 1989), conforme a segunda
acepcao apresentada.

A organizagao do trabalho, integrada a um contexto psicoldgico,
pode se configurar como um fator patogénico. Lima (2004) expde
sobre a relacdo entre adoecimento e trabalho, e aponta sobre
possiveis nexos entre certos distUrbios mentais e o exercicio de
certas atividades profissionais especificas. A autora realizou um
levantamento epidemioldgico em clinicas e hospitais psiquiatricos
da cidade de Barbacena-MG. Os resultados do estudo demonstram
gue algumas categorias profissionais desenvolvem quadros clinicos
especificos e reveladores das condicdes de trabalho as quais estdo
submetidas (LIMA, 2004).

Neste sentido, percebe-se 0 sentido negativo do trabalho que se difere
da concepgao do trabalho enquanto ‘labor’, que relaciona o trabalho
a possibilidade de construcdo, de identidade e de autorrealizagdo.
Tal concepcao parte da ideia de que o trabalho configura-se como
uma das principais dimensdes da vida do homem, interferindo na sua
insercao na sociedade, delimitando espagos de mobilidade social e
destacando-se como um dos fatores constitutivos da identidade dos
individuos.
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Desse modo, o trabalho ndo é uma atividade dentre tantas outras, na
medida em que se diferencia pela centralidade que ocupa na vida do
sujeito, adquirindo uma funcao psicoldgica (CLOT, 2006). Segundo
Freitas (2000), o trabalho € uma grande fonte de referéncia para a
construcao social dos homens e de sua autoestima. Viegas (1989)
destaca que o trabalho representa a possibilidade de o homem
crescer e realizar-se pessoalmente; ou seja, construir a si mesmo
como ser, como individuo. Nessa concepcdo, o trabalho significa mais
do que uma ocupacao ou um ato de servir; também oportuniza o
desenvolvimento e o preenchimento da vida do homem.

Godelier (1986) aponta que o trabalho é uma atividade intencional,
ou seja, tem finalidade de produgdo de valores por meio do uso
e da apropriagdo de elementos da natureza. O individuo produz
para se reproduzir; reproduzindo tanto suas relacdes com a
comunidade como a prépria comunidade em si. Reafirmando essa
interacdo do trabalhador com o ambiente, Viegas (1989) descreve
que, diferentemente do trabalho alienado que se caracteriza pela
perversao do sentido da criagdo humana, o trabalho estaria ligado
a construgdo do ser humano: “ou seja, a criacao, a criatividade.
Trabalho é ‘poiesis’, é poesia [...], ou seja, é produtiva, é abundante”
(VIEGAS, 1989, p. 8). E, segundo sua propria concepcdo, a “poiesis
humana refere-se a dimensao simbdlica, a producao de significados,
de linguagem, que se concretiza, dentre outras possibilidades, a
partir do trabalho. Para a autora, hd uma interacdo e integracao do
homem com e no trabalho:

14

[...] quanto mais 0 homem coloca de si no mundo,
mais contetdo interior ele vai adquirindo. E é
exatamente esse o sentido de trabalho vinculado
a vida. Trabalho é a forma humana de fazer jus
a vida, é a forma humana de produzir, ndo no
sentido de criar objetos reificados, simplesmente,
mas no sentido de criar significacdes. [...] o
trabalho acrescenta o que sou ao que ndo sou,
acrescenta o que nao sou ao que sou. Ele da uma
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dimensao virtual para o meu ser. (VIEGAS, 1989,
p.10-11).

Para Karam (2003), o trabalho ndo se encontra apenas no registro
do consumo, mas na constituicdo do ser. Lima (2007) defende a
centralidade do trabalho e seu papel de destaque na constituicdo e
consolidagao das identidades individuais e coletivas. Nesse sentido,
a identidade do homem é construida a partir da sua agao sobre
a natureza. A autora demonstra evidéncias que apontam sobre a
centralidade do trabalho na vida dos individuos. Ela cita o trabalho
de Organista (2006), que demonstra, em pesquisa com camelds, que
mesmo uma atividade precaria, informal e repleta de dificuldades,
representa posicdo central na vida dos individuos, que se reconhecem
como agentes sociais moralmente aceitos. Além disso, a autora
demonstra também outros estudos que revelam como o afastamento
do trabalho (seja por doenca, acidente, desemprego, ou mesmo
aposentadoria) é fonte de grande sofrimento, agravando quadros de
adoecimentos ja existentes ou mesmo criando novos. Nesses casos,
a perda do trabalho configura-se como rupturas na identidade e
auséncia de referéncias.

Considerando que todo e qualquer trabalho é composto e compde
contextos sociais que é a proposta deste estudo, faz-se importante
refletir sobre o conceito de representacdo social. E o que serd
tratado no préximo item.

2.2. Representacdo social

Na Psicologia Social, o tema da representacdo social é estudado
na perspectiva de se verificar o comportamento do sujeito sob a
influéncia do social, tentando descobrir como ocorre na pratica o
compartilhamento e transformacdo do conhecimento. Em 1961,
Moscovici publica sua obra sobre o assunto. O autor parte do conceito
de representacdes coletivas, definido por Durkheim. Ele se refere a
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diferentes modos de organizacao social do pensamento, chamando
atencdo para a necessidade de se pensar o sujeito dentro de um
contexto social. Dessa forma, sendo mais abrangente, redefine entdo
0 que passaria a chamar de Representagbes Sociais.

Moscovici (1978) defende a participacdao ativa dos sujeitos no
contexto social, considerando a existéncia de uma capacidade de
elaboragdo constante, através de um pensamento social que busca
reavaliar e solucionar problemas e conflitos. Para o autor, a partir
das relagGes entre os individuos, a representacao social é construida
com o propdsito de tornar familiar algo que nao o era: “ela consegue
incutir um sentido ao comportamento, integra-lo numa rede de
relacdes em que esta vinculado ao seu objeto, fornecendo ao mesmo
tempo as nogdes, teorias e fundos de observagao que tornam essas
relacdes estaveis e eficazes.” (MOSCOVICI, 1978, p. 49).

Na teoria de Moscovici, Spink e Bock (1993, p. 305), entendem-se as
representagles sociais como “a expressao de permanéncias culturais
como o locus da multiplicidade, da diversidade e da contradigao”. As
representagOes sociais sao consideradas por Minayo (1995) como
matéria-prima de analise do social. Minayo também reforca que cada
grupo possui sua representacdo, que corresponde a sua posigao
e a interesses sociais especificos, ndo sendo necessariamente
conscientes, de forma que:

[...] perpassam o conjunto da sociedade ou de
determinado grupo social, como algo anterior e
habitual, que se reproduz a partir das estruturas
e das proprias categorias de pensamento
do coletivo ou dos grupos. Por isso, embora
essas categorias aparecam como elaboradas
teoricamente por algum fildsofo, elas sdo uma
mistura das ideias das elites, das grandes massas
e também das filosofias correntes, e expressao
das contradicbes vividas no plano das relacoes
sociais de producdo. Por isso mesmo, nelas estdo
presentes elementos tanto da dominacdo como
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da resisténcia, tanto das contradicoes e conflitos
como do conformismo. (MINAYO, 1995, p.109).

Sendo as representacdes sociais uma das formas de compreensao
do mundo, elas permitem transpor comportamentos e/ou visoes
adaptados socialmente para o plano do conhecimento, permitindo
uma reflexao coletiva.
Por um lado, a representacdao toma o lugar da
ciéncia e, por outro, a constitui (ou a reconstitui) a
partir das relagdes sociais envolvidas; de um lado,
portanto, através da representacdao, uma ciéncia
recebe uma duplicacdo, sombra colocada sobre
0 corpo da sociedade, e, de outro lado, ela se
desdobra - na medida em que esta fora do ciclo e

no ciclo das transacOes e dos interesses correntes
da sociedade. (MOSCOVICI, 1978, p.78).

Em publicacdo mais recente, Moscovici afirma que as representagdes

sociais retratam “um certo modelo recorrente e compreensivo de

imagens, crencas e comportamentos simbolicos”. Ainda esclarece:
[...] as representagdes sociais sdo sociais pelo fato
de serem um fato psicoldgico de trés maneiras:
elas possuem um aspecto impessoal no sentido
de pertencer a todos; elas sdo a representacao de
outros, pertencentes a outras pessoas ou a outro
grupo; e elas sdao uma representacdo pessoal,

percebida afetivamente como pertencente ao
ego. (MOSCOVICI, 2003, p. 209).

O autor argumenta que as representagcdes sociais sao um conjunto
de conceitos, proposicdes e esclarecimentos surgidos a partir da vida
didria e comunicac0es interpessoais.

Para Jodelet, a representacao € uma “forma de desconhecimento,
socialmente elaborado e partilhado, com um objetivo pratico, e que
contribui para a construcao de uma realidade comum a um conjunto
social.” (JODELET, 2001, p. 21). Enfatiza que, sendo o homem ser
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social, ele precisa adaptar-se ao mundo em que vive, principalmente
no que se refere a0 comportamento e a sobrevivéncia. Para tanto,
torna-se fundamental buscar continuamente informacdes sobre esse
mundo que o instrumente para a convivéncia em sociedade e, como
resultado dessa realidade, o homem cria as representacdes que sao
essenciais para que a sua existéncia perpasse num vazio social. E
por isso, conforme observa a autora, que as representacoes criadas
sobre um determinado objeto s3o sociais €, através delas se nomeia,
define e interpreta diferentes aspectos da realidade cotidiana.

Para Moscovici (2003), no momento em que 0S sujeitos sociais
organizam e estruturam espagos representativos, eles o fazem para
dar sentido a realidade, apropria-la e interpretd-la. Desta forma,
conseguem dizer quem sao, como compreendem a si mesmos e
aos demais, como se localizam no campo social e quais 0s recursos
afetivos e cognitivos lhes sdo acessiveis em certo momento historico.

Portanto, o processo de representacdo social permite as pessoas
explicar e compreender diferentes aspectos da realidade e buscar
um meio de agir em relagdo a eles. Isso, porque a representagao se
coloca no lugar do objeto social a que se refere, convertendo-se em
realidade para os atores sociais. As representagdes sociais servem
como guia para as relacdes e as agbes sociais (ABRIC, 1998), cujo
objetivo é classificar acontecimentos da vida social conforme uma
ordem de interpretacao do grupo, de modo a permitir acoes relativas
a tais eventos.

Moscovici (1961) ja afirmava que a representagao social € um modo
de dar nova forma ao que ¢é estranho, transformando-o em familiar
a partir da acumulagao de algo novo a estrutura de conhecimentos
ja existente e, até entdo, dotado de certa estabilidade. Em sintonia
com essa concepgao, Valsiner (2003) sustenta que o processo da
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representagao social refere-se a construcdo de signos para enfrentar
um futuro préximo desconhecido, restringindo a incerteza.

As concepgbes acima apresentadas reportam a afirmagdo de que a
representagao social € um sentido concedido a um dado objeto tendo
como base o grupo social no qual se pertence que, por sua vez,
determina significados, valores culturais e ideoldgicos, conhecimentos
e experiéncias particulares e afetivas de cada individuo que ali
pertence. Portanto, o processo de atribuicdo de sentido a algo e o
préprio sentido em si devem ser estudos em conjunto na medida
em que ambos s&0 construcdes psicossociais do ser humano. E uma
acdo que descreve a incorporagdo da historia pessoal a dos grupos
com os quais interage, seja diretamente ou ndo.

3. METODOLOGIA

Este trabalho investigou como os trabalhadores da limpeza urbana
percebem e concebem seu trabalho. Para tanto, foram entrevistados
cinco sujeitos, todos exercendo, no momento da pesquisa, 0 cargo
de gari III, conhecido como “lixeiro”. A idade dos sujeitos variou
entre 32 e 46 anos, e o tempo de trabalho como gari na SLU foi de 10
a 26 anos de servigo. Todos os pesquisados eram do sexo masculino.

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas em profundidade,
permitindo aos pesquisadores acesso as interpretacbes subjetivas
dos sujeitos em relagdo as suas vivéncias. As entrevistas foram
semiestruturadas, partindo de uma “trilha” inicial, mas garantindo
aos sujeitos divagar livremente sobre aspectos que consideravam
de maior importancia. Preconizou-se neste estudo a visdo dos
trabalhadores em questdo, e nao da instituicao de forma direta, mas
indiretamente, uma vez que o discurso da instituicdo também se
reflete no discurso dos trabalhadores, por fazerem parte do mesmo
contexto social e estarem inseridos dentro da cultura e organizacao
do trabalho adotada pela instituicao. Elemento também considerado
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aqui foi o proprio significado do trabalho de determinadas atividades
para a sociedade em geral - tais como a do gari, conforme
apresentado por Costa (2002; 2004), quando trata da questdo
da “invisibilidade social”. Tal recorte justifica-se pelos objetivos da
pesquisa: compreender o que o0s garis pensam sobre o trabalho que
realizam, enfatizando o significado construido sobre suas atividades.
Dessa forma, optou-se por nao abordar diretamente o ponto de
vista da instituicdo, constituindo essa lacuna uma possibilidade para
estudos futuros.

Os dados coletados na pesquisa foram analisados através da técnica
de andlise linguistica do discurso. Os conceitos e ferramentas desta
analise sdo aplicados a diversos e diferentes objetos sociais resultantes
da interacdo linguageira. A analise do discurso, considerada neste
trabalho como ferramenta metodoldgica, visa compreender como
uma mensagem é transmitida, explorando o seu sentido (VERGARA,
2005); possibilita, através da investigacao de textos escritos e
da interacdo oral, compreender a passagem do subjetivo para o
objetivo, configurando-se em uma rica fonte de conhecimento sobre
os fendmenos organizacionais (CARRIERI; RODRIGUES, 2001).

Segundo Fiorin (2005) a linguagem veicula uma ideologia, devendo
ser compreendida a fim de se depreender tais determinagbes
ideoldgicas. Como afirma este autor, “uma formagao ideoldgica deve
ser entendida como a visao de mundo de uma determinada classe
social, isto &, um conjunto de representacoes, de ideias que revelam
a compreensao que uma dada classe tem do mundo” (FIORIN, 2005,
p. 32).

A ideologia, para Fiorin, € um fendmeno da realidade, “que oculta
as relagbes mais profundas e expressa-as de um modo invertido.
A inversao da realidade é a ideologia”. Ndo ha um conhecimento
neutro, pois este sempre expressa o ponto de vista de uma classe.
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Essa visdao de mundo se reproduz, entdo, por meio do discurso.
As formagOes ideoldgicas estdao vinculadas a linguagem e ganham
existéncia nas formacoes discursivas. A analise propde-se a desvelar
a visao de mundo dos sujeitos inscritos no discurso.

Para tanto, faz-se necessario a compreensao da estrutura
do discurso. Nesse sentido é importante a diferenciacdo do que
corresponde a sintaxe e semantica discursiva. Fiorin afirma que a
sintaxe discursiva compreende aspectos como a introducdo ou nao
da primeira pessoa no discurso, utilizacao de discurso direto, indireto
e indireto livre, dentre outros. S3o estratégias argumentativas
utilizadas a fim de persuadir o leitor, garantindo ao discurso efeito
de verdade. Ja a semantica discursiva é o campo da determinacdo
ideoldgica.

Ha no discurso, entdo, o campo da manipulacao
consciente e o da manipulacdao inconsciente. A
sintaxe discursiva € o campo da manipulagao
consciente. [...] O campo das determinacoes
inconscientes € a semantica discursiva [...]. A
semantica discursiva é o campo da determinacao
ideoldgica propriamente dita. Embora esta seja

inconsciente, também pode ser consciente.
(FIORIN, 2005, p. 18-19).

Para a compreensdo do discurso e sua relacdo com a ideologia é
fundamental o entendimento de duas dimensdes: a interdiscursividade
e da intradiscursividade. Todo discurso €é atravessado pela
interdiscursividade, uma relagdao multiforme com outros discursos, em
geral, categorias de oposicdo. O discurso remete a uma concepcdo
no qual se constroi e a uma oposicao desta concepcao. Faria (2005)
propoe

a oposicdo como categoria para analise das

relagbes entre o intradiscurso e o interdiscurso;

essa categoria analitica permite, a partir de um
dado discurso, caracterizar o outro discurso, a
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outra ‘visdo de mundo’ em oposicdo a qual aquele
discurso dado se constitui. (FARIA, 2005, p. 257).

Para se perceber o contexto interdiscursivo no qual o texto se insere,
deve-se tomar como base o intradiscurso presente na narrativa, ou
seja, a trajetdria de sentidos que sdo desenvolvidos ao longo da
narrativa, os percursos semanticos. Na percepcdo dos percursos
semanticos € importante se desvelar os temas e figuras observados,
bem como aspectos explicitos, implicitos e silenciados no decorrer
do discurso.

Faria e Linhares (1993) enfatizam a importancia do discurso,
compreendido como a combinacdo de elementos linguisticos
utilizados como forma de expressao de pensamentos e de acdo no
mundo. Para Maingueneau (2005), o cddigo linguareiro representa
as visdes de mundo de cada sujeito. A analise do discurso se propde
a desvelar a visdo de mundo dos sujeitos inscritos no discurso; nesse
sentido a técnica resplandece como ferramenta de destaque para a
compreensao da tematica deste trabalho.

4. O TRABALHO DOS GARIS
4.1 SLU: breve historico

A SLU (Superintendéncia de Limpeza Urbana) é uma autarquia criada
pela lei de n® 2.220, de 27 de agosto de 1973, juntamente com
o Plano Diretor de Limpeza Urbana de Belo Horizonte. O objetivo
fundamental da criacdo da SLU foi proporcionar a cidade um servigo
técnico de limpeza de qualidade e moderno, com solucdes eficazes
para a limpeza urbana da capital. Uma das metas desse plano
consistiu na destinagdo final do lixo, pois este ficava, até entdo,
disposto a céu aberto.

Os profissionais da limpeza sdo classificados dentro da SLU, de
acordo com o tipo de atividade que realizam, como gari I, II e III.
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O gari I desenvolve atividades de varricao, capina, rocada, raspacao
de residuos, acondicionamento do lixo publico e recolhimento dos
produtos dessa atividade. O gari II realiza atividades de apoio
a limpeza publica de ruas e logradouros, tais como: operacdo de
lavacao, desobstrucao de caixas e ralos, remocao e destinacao final
do lixo publico e outros, operagao de rogadeira mecanizada, prensa
hidraulica e outros equipamentos préprios. O gari III desenvolve
atividades operacionais de coleta de lixo domiciliar, seletivo e
especial, como o lixo hospitalar, transportando-o e realizando sua
destinagao final'. Atualmente, parte do trabalho realizado pelos garis
encontra-se terceirizado. Dessa forma, os servidores publicos tém
dividido com funcionarios de empreiteiras a responsabilidade pela
limpeza do municipio.

4.2. Anadlise do discurso: compreendendo as
representagoes sociais

As falas dos entrevistados, compreendidas pela analise do discurso,
remeteram a tematicas e figuras recorrentes utilizadas pelos
sujeitos. Inseridos no percurso semantico do trabalho, pode-se
depreender os seguintes temas: preconceito, mas condicoes de
trabalho, desemprego, terceirizagao e valorizacao do trabalho. Como
a analise se pauta na percepcdo de um grupo sobre sua atividade,
estas categorias correspondem aquelas mais representativas
apontadas pelos sujeitos. Cada tematica foi analisada isoladamente,
possibilitando, ao final, tragar quais os discursos presentes, os
principais aspectos ideoldgicos defendidos e combatidos no discurso,
e a relacdo interdiscursiva presente, observada através da posicdo
do discurso hegemonico no texto, com relagdo aos discursos
hegeménicos na sociedade em que ele se situa.
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4.2.1 Preconceito

A tematica do preconceito foi bastante presente no discurso dos garis,
sujeitos desta pesquisa. Segundo eles, observou-se, na sociedade,
por bastante tempo, uma grande discriminacao em relacao ao
trabalho do gari, materializado na figura do “lixeiro”: “[...] eu estou
de roupa branca, se eu entrar na lanchonete, a gente vé que as
pessoas afastam porque sabem que é da SLU".

O preconceito é relacionado ao fato de os garis trabalharem
diretamente com o lixo, o que muitas vezes acarreta serem
confundidos com tal. Um dos garis entrevistados, este com mais de
20 anos de casa, usa de metaforas para enfatizar o seu pensamento:
“viu que a gente era gente, ndo era lixo”, Este sujeito afirma também
que, muitas vezes, os garis sao referenciados pela sociedade como
“pessoal do lixo”, enfatizando a confusao que ocorre entre o gari € 0
lixo, objeto de seu trabalho. Este mesmo sujeito faz uma analogia a
fim de se referenciar a esta questdo; pois, segundo ele, é importante
diferenciar o servidor, o lixo € 0 caminhao.
[...] Tinha gente que, porque trabalhdavamos no
lixo, achavam que éramos lixo. E ndo € assim,
entendeu?! Lixo é lixo, servidor é servidor e
caminhdo é caminhdo. Sdo trés coisas totalmente
diferentes umas das outras. E, antigamente, os

servidores que tinham aqui, eles tratavam eles
mesmos como lixo. (Entrevistado)®.

Este discurso demonstra que a questdo da confusao entre o gari e o
lixo é observada, ndo apenas por parte da sociedade, mas também
pelos proprios profissionais, que antigamente ndo valorizavam seu
trabalho. Destaca-se que a indicacdo do tempo “antigamente”
permanece silenciada no discurso, pois o gari ndo indicou exatamente
a que época se referia.

6 - A transcricdo das falas dos garis nas entrevistas foi corrigida para se conformar
a ortografia da norma culta da lingua, quando ndo mencionado o contrario.
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Observou-se que, além da questdo referenciada acima, outro
sentimento percebido pela populacao em relacdo aos garis alude ao
medo. Segundo relatos dos entrevistados, a populacao tinha medo
dos garis: “[...] antes o pessoal tinha medo de chegar perto de mim”.
Para outro depoente: “[...] antes, o caminhao ia passando, fechava a
casa toda. ‘Pessoal do lixo vem.” Eles falavam assim: ‘Pessoal do lixo.’
Eles ndo faziam essa diferenca entre o servidor, o lixo e 0 caminhao,
nao”.

O uso do lexema “antes” deixa explicito que tal situacdo ocorreu
no passado e implicito que, no presente, ndo ocorre mais, ou
ocorre com menor frequéncia. Este implicito pode ser confirmado
explicitamente em outros momentos do discurso desse mesmo gari,
quando ele afirma que, hoje, a questdo do preconceito ja diminuiu
bastante na sociedade. Apesar de vaga a questdo do tempo, como
destacado acima, percebe-se nos discursos dos garis a diferenca
entre o tratamento recebido “antes” pela sociedade e 0 que recebem
atualmente: “[...] eu ja vi muitas reportagens falarem que ficam
muito orgulhosos de ter a gente, nds como colaboradores da
limpeza”. Sao nitidas as oposicoes interdiscursivas de valorizacdo
versus desvalorizacdo do trabalho.

Os maus tratos que recebiam, algumas vezes, da sociedade,
acabavam gerando nos garis uma certa revolta, fato que, segundo
um entrevistado, gerava conflitos entre eles e a populacao, o que
fazia criar também a ideia de que garis sao pessoas mal-educadas,
de pouco estudo, dentre outros, conforme os trechos abaixo:

[...] Porque, até entdo, antes de eu entrar aqui,
pelo que eu fiquei sabendo, o pessoal tratava,
assim, a populagao, mal. Aqueles que mexiam
com eles. Chamavam de “cheroso”. Tinha aquele
negocio de “cheroso”, né!? “Cheroso” aqui,
“cheroso” ali, né!? “O, cheroso!” Ai, o pessoal
ndo raciocinava direito, né?! Ja saia para a briga,
brigava mesmo, entendeu!? [...] Entdo, como
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a sociedade via aquela briga com os servidores
da SLU, aquela confusdo toda. “Ta vendo, ai s
trabalha pessoas mal-educadas. S6 pessoas que
nao tém estudo mesmo que faz esse tipo de
trabalho”.

[...] Entdo, era aquele negdcio, a gente passava
com o caminhdo em frente a um restaurante ou
um bar ou uma pizzaria e tinha um pessoal la com
as namoradas e a gente passava: “O, cheroso!” Ai,
descia todo mundo do caminhdo e j& bagungava o
coreto todo. Até mesmo o pessoal que esta dentro
de 6nibus. Eu trabalhei muito tempo ali na Santos
Dumont com Parand, e quando a gente estava
passando com o caminhdo recolhendo o lixo, ai
eu encostava do lado do dnibus e o pessoal la de
dentro: "O, cheroso!” Ai, a gente pegava aqueles
lixos, aquelas cascas de laranja misturadas com
lixo e jogava pela janela afora. (Entrevistado 3).

4.2.2. Mas condigoes de trabalho

Aliada a questdo do preconceito, esta presente nos discursos dos garis
a tematica das mas condicbes de trabalho. Além da questdo social,
relacionada ao preconceito, o trabalho do profissional da limpeza
urbana remete a precariedades fisicas. Os garis relacionam diversos
acidentes de trabalho aos quais estao sujeitos, como problemas
osteomusculares e intoxicagao pelos dejetos que recolhem. Segundo
o entrevistado 2: “Na parte que nos trabalhamos na area hospitalar,
a gente tem muito problema com a agulha, com seringa, com
material cortante. Eu mesmo ja fui acidentado quatro vezes ja com
esse negdcio de agulha”. Outro gari afirma:
[...] Agora, esse trabalho nosso, ele traz muito
desgaste, sim. Ele pode trazer problema de salde
que é uma hérnia de disco, de tanto vocé fazer
aquele movimento repetitivo, ele pode trazer
problema no joelho porque, justamente, quando
vocé pula do caminhdo o joelho que segura seu

peso todo para vocé nao desequilibrar, quando
vocé esta descendo um morro, seu corpo vai todo
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para cima do joelho e outra é quando vocé abaixa
e vocé levanta, ai forca a coluna dependendo do
peso, dependendo do jeito. Eu mesmo, esses
dias, tem mais ou menos trés meses ja, eu tive
um acidente de trabalho. (Entrevistado 4).

Outra ma condicao bastante destacada € a questao salarial. Segundo
os garis, o salario atual encontra-se defasado em vista do que
recebiam no passado. Os baixos salarios vém gerando insatisfacdo
dentre os servidores da SLU, que dizem receber valor inferior
quando comparado ao funcionario da empreiteira que realiza o
mesmo servico (o tema da terceirizacdo sera tratado logo adiante).
Um servidor afirma: “porque o nosso salario era um salario digno
e ai eles concordariam, sim. E agora, hoje, nem todos concordam
justamente porque nds nao temos um salario digno, um salario que
realmente faz reconhecer nosso trabalho.”

No entanto, em oposigao a questdo salarial, os garis afirmam que
as mas condicOes fisicas do trabalho vém sendo amenizadas pela
preconizagao de um trabalho mais seguro pela instituigao.

Olha, quando eu entrei para ca, quando eu
comecei a trabalhar na coleta hospitalar a noite,
era muito horrivel, horrivel mesmo. Era tudo mal
organizado, todo dia a gente tinha que passar
reclamacao para articulacdo, para ir 13 olhar, e a
SLU também, naquela época, também, era muita
deficiéncia... Sao poucos funciondrios, pouca
fiscalizacdo para muitos lugares, entdao, sempre
tinha problema, né!? Mas, hoje, melhorou! Vamos
dizer assim, de cem por cento, pode por oitenta
e cinco por cento de melhora. Tem que melhorar
muito ainda, tem que melhorar muita coisa ainda.
(Entrevistado 2).

Ha muito tempo, as condigbes da SLU eram
muito ruins. Vocé pegava uma coisa hoje, apesar
de que vocé ndo joga mais fora um ténis. Nos
pegavamos o ténis que o pessoal jogava fora,
para trabalhar. Hoje ndo. Hoje, nds temos dois
pares de botas, quatro uniformes. Melhorou
muito [...] Tinha uniforme, mas ndo era como tem
hoje. (Entrevistado 4).
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4.2.3. Desemprego

Observou-se no discurso dos garis a recorréncia em relacdo a
tematica do desemprego. A dificuldade em conseguir emprego foi
relacionada tanto aos motivos que os levaram a procurar a SLU,
como também para demonstrar que, atualmente, o nimero de
pessoas que procuram o trabalho como gari vem aumentando.
[...] As coisas foram ficando mais dificeis,
emprego foi ficando mais dificil e comegou a ter
pessoas aqui, estudadas. Nao vou falar que as
outras pessoas aqui eram mal-educadas, mas tem

pessoas aqui com outros pensamentos. Assim,
mais instruidas, né?! (Entrevistado 5).

[...] Eu estava muito bem empregado, mas, de
repente, houve uma queda muito grande, ai eu
tive que sair do servigo, eu fiquei desempregado,
eu tive que trabalhar de servente, eu tive que
trabalhar de, de tudo quanto ¢ jeito eu tive que
se virar, porque eu pagava aluguel, taxa. Ai, teve
inscricdo, na época, teve inscrigdo. Ai, meu sogro
falou assim: “Oh, [nome do entrevistado], ta
fazendo inscricdo la na SLU, servigo, vocé vai?”
Eu falei assim: Eu vou! (Entrevistado 1).

4.2.4 Terceirizacao

O fenbmeno da terceirizacdo é frequentemente referenciado no
discurso dos garis. Atualmente, a SLU vem passando por um processo
de terceirizacao, que representa a divisao do trabalho dos servidores
publicos com profissionais do setor privado. A limpeza de alguns
trechos da cidade tem sido realizada por empreiteiras contratadas
pela superintendéncia. Diante deste quadro e da observancia da
pouca realizacdo de concursos publicos para gari, os servidores da
SLU encontram-se receosos diante da incerteza em relagao ao futuro
de sua area. Somado a isso, observa-se a diferenca salarial entre o
servidor e o profissional da empreiteira. E frequente a insatisfacao
diante dos fatos.
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[...] Também estamos temos tendo o problema
da terceirizacdo que esta s6 ampliando cada vez
mais. E com isso, nos da casa temos um salario
inferior ao pessoal da terceirizacdo, e isso nao
€ muito bom para nds. Entdo, isso ai deixa um
pouco frustrado sobre nosso trabalho, sobre a
nossa profissdo que a gente ja vem exercendo ha
tantos anos. (Entrevistado 4).

A tematica da terceirizacdo remete também a discussGes acerca
de trabalho publico versus trabalho privado, outra oposicdo intra
e interdiscursiva. Na visdo dos garis, o trabalhador da empreiteira,
apesar de receber maiores salarios, esta sujeito a instabilidade do
setor privado, fato pouco frequente no servico publico. A seguranga
proporcionada pelo trabalho publico é valorizada pelos garis, que se
sentem ameagados com a possibilidade de perda de tal garantia.

Sabe por que, a terceirizagdo, ela &, tipo assim,
ela vem, ficha vocé. Ai, vocé trabalha um ano,
vocé ndo tem estabilidade. A SLU, a Prefeitura
com a SLU, é estatal, ela te da a seguranca,
entendeu!? Ela te da a seguranca, vocé sabe que
hoje é um salario, se vocé nao fizer por onde sair,
vocé pode comprar alguma coisa de valor. Hoje,
ela ficha hoje, e amanha ela pode mandar vocé
embora. (Entrevistado 2).

Na SLU, nés temos a estabilidade. Aqui, se vocé
nao estiver aguentando mais exercer a funcao
de correr atrds do caminhdo ou vocé tem um
problema, porque o servico nosso da muito
problema, principalmente de parte de coluna,
joelho, que é a parte que movimenta mais,
entdo, o que que eles falam: “Se vocé nao esta
aguentando, eu vou por vocé para fazer um outro
trabalho assim que ndo seja tdo pesado.” E na
empreiteira nao tem isso. Se eles ndo derem
conta, é rua mesmo, porque la ndo tem outra
atividade para eles. (Entrevistado 3).

[...] A gente vive é daqui. Se a gente ganha pouco
aqui, com esse pouco nds estamos nos virando.
Se eles cismarem de nos mandar embora, sai
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primeiro os de dez anos. “Ah, pelo menos os de
dez anos tém que ir embora”. Como que eu vou
fazer? Que que eu vou fazer ai fora? Sendo que
eu ndo tenho profissdo, ndo. Eu estou aqui, igual
tém muitos ai, que eles trabalham aqui. Vinte
anos que trabalham aqui. Eu acho uma covardia.
(Entrevistado 1).

Além das questOes ja citadas, observou-se no discurso que, devido
a terceirizacdao da limpeza urbana, muitos garis da SLU estdo
ficando com pouca atividade. A diminuicdo das areas destinadas a
estes profissionais nao significou uma correspondente diminuicdao
no numero de garis. Apesar de alguns ja estarem se aposentando,
0 que se observa é que o numero de profissionais da SLU chega
algumas vezes a ser superior a demanda de servigo, visto a redugdo
dos trechos. Dessa forma, os garis alegam que ocorre, algumas
vezes, nao irem para a rua trabalhar, ficando “encostados”: “Fica na
reserva quando o trecho é terceirizado. Ai, sobra homem”; e sem o
referencial que a sociabilidade pelo trabalho representa: “Mas que
eles dao conforto para a gente, eles ddo. Mas tirou o que era bom,
que € a rua. Gostoso € a rua para trabalhar”. (Entrevistado 1).

Foi em julho ou junho, acabaram trés trechos aqui
na centro-sul. O meu mesmo foi um que acabou,
fazia Cruzeiro/Anchieta. Ent3ao foi terceirizado.
Acabaram dois da Serra. Foi terceirizado. Entdo, ai
deu o qué? Se vocé for contar. Deram trés trechos.
Em cada caminhdo trabalham cinco, entdo da
quinze pessoas. O que que vai ser feito dessas
quinze pessoas dentro da SLU? Nos sabemos que
o Prefeito deixou bem claro, mandado embora,
nao vai ser. Mas vai continuar trabalhando como?
Fazendo o qué? Eu sou gari trés. Qual outra
funcdo eu vou exercer aqui dentro? Entdo eu vejo
que eles vao, tipo, encostando vocé. “Ah, vocé vai
ficando ai se precisar vocé sair, vocé sai. Se ndo
precisar, vocé bate seu cartdo e ganha seu dia.”
(Entrevistado 2).
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4.2.5 Valorizagdo do trabalho

E marcante no discurso de todos os sujeitos a valorizacdo do trabalho

que realizam:

Eu acho que é um trabalho importante, né?! E
muito prestativo para a populacdo, né!? Ai, tipo
assim, o dia que a gente estd em casa... a gente
se da conta mesmo da importancia do trabalho
da gente é no dia que vocé estd em casa de
folga, as vezes vocé esta de férias, né, vocé estd
produzindo lixo também e vocé precisa colocar
o lixo para fora, ai que vocé vé. Vocé fala assim:
Poxa, se ndo fosse... principalmente de a gente
estar na area também, né!? Vocé pensa assim:
Nossa, se ndo fossem os garis passarem na rua
para recolher o lixo, 0 que que seria da gente com
esse lixo? Que que a gente tinha que fazer? Que
destino que a gente ia dar para esse lixo? E, ai,
a gente vé a importancia é nessa hora. Acho que
€ um servico muito importante, né!? Muito bom.
(Entrevistado 5).

Observa-se nesta tematica que os percalgos encontrados na
profissdo atuam como fatores enaltecedores sobre o trabalho por
eles executado. Segundo um dos entrevistados: “Eu gosto de prestar
servico para a populacdo, né?! Eu acho um servico bonito, igual o
servico de um médico”. Outro também se valoriza: “[...] ai 0 mogo
estava falando que é muito gratificante de ver, hoje em dia, as
pessoas trabalhando debaixo de chuva, coletando lixo e cantando

ainda”.

Ja pensou se ndo existissemos para fazer essa
limpeza? O que seria da cidade? Entdo, as vezes,
tem hora que eu vejo nosso trabalho até mais,
entre aspas, até mais que o trabalho de um
médico. Porque nds prevenimos a doenga porque
nos fazemos a limpeza da cidade. E ndo é facil,
ndo. Ndo é qualquer tipo de pessoa que vem e
consegue ficar, ndo. Enfrentar chuva, sol, mau
cheiro. Isso ndo é para qualquer pessoa. Entdo,
nosso trabalho é muito essencial. E as pessoas,
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hoje, comegaram a ver isso. A sociedade comegou
a ver isso também. Que o nosso trabalho é um
trabalho essencial. Nds ja ganhamos varios
elogios de moradores de bairro onde a gente faz a
coleta: “Nossa, se ndo fossem vocés, o que seria
de nos”. (Entrevistado 4).

5. REFLEXOES FINAIS

0 estudo sobre o trabalho dos profissionais da limpeza publica trata
sobre um grupo marginalizado pela sociedade. Costa (2002) enfatiza
tal aspecto, destacando as mas condices de trabalho as quais os
profissionais da limpeza puUblica estdo sujeitos, e que repercutem
nao apenas em sua saude fisica, mas também em sua salide moral e
psicoldgica. O fendmeno da invisibilidade publica incute nos sujeitos
sentimentos de indiferenca e discriminagao.

A partir da compreensao discursiva dos relatos dos garis foi possivel
perceber aspectos compartilhados pelos sujeitos em estudo,
remetendo as representacdes sociais do grupo sobre o trabalho
que realizam. Os temas depreendidos do discurso dos sujeitos
configuram-se como um conhecimento elaborado e partilhado pelo
grupo, que contribui para a construgao de uma realidade comum a
um conjunto social (JODELET, 2001), no caso a realidade do trabalho
dos garis. E importante destacar que as representagdes sociais
apontadas imprimem sentido ao comportamento do grupo em
questdo, integrando-os numa rede de relagdes e, assim, tornando-
os estaveis e eficazes, conforme a acepcao de Moscovici (1978).

Além disso, destaca-se que as representagdes sociais sao um conjunto
de conceitos, proposicdes e esclarecimentos surgidos a partir da
vida diaria (MOSCOVICI, 2003). Dentre os conceitos relacionados as
atividades do trabalho cotidiano dos garis, destacou-se a tematica do
preconceito: o lixo, objeto relacionado ao trabalho do gari e carregado
simbolicamente de sentimentos como ojeriza e repugnancia, acaba
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por se materializar na figura do “lixeiro”. A questao do preconceito
enuncia representacdes negativas relacionadas ao trabalho dos garis,
caracterizando um trabalho “antivida”, tal qual preconizado por Viegas
(1989). Outras representacdoes marcantes no discurso referem-se as
mas condigbes de trabalho da classe, como as questbes salariais,
as lesGes osteomusculares e o risco de contaminagdo. Tais indicios
apontam para a relacao entre adoecimento e atividade laboral, na
qual a organizagao do trabalho pode se configurar como um fator
patogénico (LIMA, 2004).

No entanto, os garis ressaltam que o preconceito vem se amenizando
na atualidade, e que ja sdo vislumbrados, hoje, pela sociedade,
sentimentos positivos em relacdo ao trabalho que realizam.
Conforme Viegas (1989), apesar da perspectiva negativa do trabalho,
ha que se ressaltar o significado positivo da atividade laboral, na
medida em que esta pode representar um fator de crescimento e
realizacdo do homem. Nesse sentido, a valorizacdo do trabalho que
realizam aparece como o principal aspecto ideoldgico defendido nos
discursos dos sujeitos. Tal constatacdo reforca a centralidade do
trabalho para os individuos (CLOT, 2006), e que este significa mais
do que uma ocupacdo, ou ato de servir, mas também oportuniza o
desenvolvimento e preenchimento da vida do homem.

Percebe-se, a partir dos discursos dos entrevistados, que as
representagGes sociais que os garis tém sobre seu trabalho cumprem
o objetivo de tornar familiar algo “que ndo o era”, ou talvez, de forma
mais apropriada neste caso, contornar uma dubiedade em relagao
ao trabalho realizado, em funcdo do preconceito e desvalorizacao
do trabalho e do trabalhador - hipdtese que pode ser reforcada
pela presenca da ideologia defendida que se destaca no grupo.
Além disso, o intradiscurso observado remete a uma oposigao
interdiscursiva referente a valorizagdo versus desvalorizacdo da
figura do trabalhador.
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Além disso, a possibilidade de perda do trabalho é enfaticamente
combatida, sendo esta percebida pelos garis no fendmeno da
terceirizagdo. Tal como descrito por Minayo (1995), a representacao
social de um grupo corresponde a sua posicao e interesses
sociais especificos, o que coaduna com o discurso do grupo
de descontentamento em relacdo a entrada das empreiteiras.
Também se observa na tematica da terceirizacdo a oposicdo intra
e interdiscursiva, relacionada ao trabalho publico versus trabalho
privado.

Tal oposicdo alerta sobre a possibilidade das representacdes sociais
positivas, relacionadas a valorizacdo do trabalho, serem influenciadas
pela instituicdo, que é publica e, portanto, garante algumas vantagens
aos trabalhadores, mais do que em relagdo a propria atividade. Sem
elementos decisivos para tal proposigao, sugere-se a partir deste
estudo a realizacao de pesquisas em que se possam identificar as
representagoes sociais de trabalhadores da limpeza urbana do setor
privado que tém assumido o trabalho antes realizado pela empresa
publica, a fim de investigar comparativamente as representacoes
sociais de ambos 0s grupos.

A analise do discurso foi Util na extracdo de significados das falas dos
entrevistados. Através dela foi possivel se depreender a ideologia
presente nos discursos dos garis, e como esta é compartilhada
pelo grupo, constituindo assim o chamado imaginario social. A
partir dela, pode-se, portanto, entender as representaces sociais
compartilhadas pelo grupo em questao e o significado que o trabalho
adquire na vida dos operarios da limpeza urbana.

Portanto, conclui-se que, apesar da marginalizacdo e preconceito
relacionados a atividade do gari, o grupo demonstra, em seu
discurso, representacbes positivas em relacdo ao trabalho. A
atividade garante uma identidade ao sujeito, interferindo em sua
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insercao na sociedade e delimitando espacos de mobilidade social.
Conforme (KARAM, 2003), a atividade laboral esta além do registro
do consumo, encontra-se na constituicdo do ser. Nesse sentido, os
resultados do estudo coadunam com outras pesquisas ja realizadas,
gue demonstraram que mesmo as atividades precarias representam
posicao central na vida dos sujeitos, que se reconhecem como
agentes moralmente aceitos (LIMA, 2007). Conforme ressalta Viegas
(1989, p. 11): “[...] o trabalho acrescenta o que sou ao que nao sou,
acrescenta o que ndo sou ao que sou. Ele dad uma dimensao virtual
para 0 meu ser”,

Por fim, destaca-se a contribuicao deste trabalho ao campo da
Administracao, por meio da incorporacao dos aspectos subjetivos
e simbdlicos a compreensdo da atividade de trabalho e o foco no
sujeito. Além disso, o artigo destaca também sobre uma categoria
profissional, em geral, negligenciada, e cuja funcdo é essencial a
qualquer forma organizada de sociedade. 67

REFERENCIAS

ABRIC, 1. C. A abordagem estrutural das representacoes

sociais. In: A. S. P. Moreira & D. C. de Oliveira. (Eds.). Estudos
interdisciplinares de representacdo social. Goiania: AB, 1998.
p. 27-38.

CARRIERI, A. P.; RODRIGUES, S. B. As transformagdes nas
significagdes culturais em uma empresa de telecomunicagOes: de
empresa publica a filial privada. In: XXV ENANPAD 2001, Campinas/
SP. Anais do XXV ENANPAD. Rio de Janeiro: ANPAD, 2001. p. 1-11.

CLOT, Y. A funcdo psicologica do trabalho. Petrdpolis: Vozes,
2006.

COSTA, F. B. Garis - Um estudo de psicologia sobre invisibilidade
publica. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Universidade de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 2002. 230 p.

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P. 41-69 | jul/dez 2012



68

Fernanda Tarabal Lopes, Ana Alice Duarte Maciel, Alexandre de Padua Carrieri
Derli de Souza Dias e Ivana Benevides Dutra Murta

COSTA, F. B. Homens invisiveis: relatos de uma humilhacao
social. Rio de Janeiro: Globo, 2004.

FARIA, A. A. M.; LINHARES, P. T. F. O preco da passagem no
discurso de uma empresa de Onibus. In: MACHADO, I. L. (org.)
Analise de discursos: seducdo e persuasao. Cadernos de
Pesquisa do NAPq. Belo Horizonte: FALE/UFMG/NAPq, n. 13, set.
1993.

FIORIN, J. L. Linguagem e ideologia. S30 Paulo: Atica, 2005.

FREITAS, M. E. A questao do imaginario e a fronteira entre a
cultura organizacional e a psicanalise. In: MOTTA, F. C. P.; FREITAS,
M. E. (Orgs.). Vida psiquica e organizagao. Rio de Janeiro: FGV,
2000.

GODELIER, M. Modo de producao, desenvolvimento e
subdesenvolvimento. Lisboa: Imprensa Nacional/Casa da Moeda,
1986.

JODELET, D. Representacdes sociais: um dominio em expansao.
In: As representagoes sociais. Rio de Janeiro: Editora da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, 2001. p.17-44.

KARAM, H. O Suijeito entre a alcoolizagdo e a cidadania: perspectiva
clinica do trabalho. Revista de Psiquiatria do Rio Grande do
Sul, 25 (3), 468-474, 2003.

LIMA, M. E. A. A relacdo entre disturbio mental e trabalho:
evidéncias epidemioldgicas recentes. In: DINIZ, et al. O trabalho
enlouquece? Um encontro entre a clinica e o trabalho. Petrdpolis:
Vozes, 2004.

LIMA, M. E. A. Trabalho e identidade: uma reflexao a luz do debate
sobre a centralidade do trabalho na sociedade contemporanea.
Educacdo Tecnoldgica, v.12, n.3, 05-09, 2007.

MAINGUENEAU, D. O discurso literario contra a literatura. In:
MELLO, R. (Org.) Analise do discurso e literatura. Belo
Horizonte: Nucleo de Analise do Discurso, Programa de Pos-
Graduagdo em Estudos Linguisticos, Faculdade de Letras da UFMG,
2005. Cap. 1, p. 17-29.

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P. 41-69 | jul/dez 2012



O Significado do Trabalho Para os Garis: um estudo sobre representagdes sociais

MINAYO, M. C. S. O conceito de representacOes sociais dentro
da sociologia classica. In: GUARESCHI, P. A; JOVCHELOVITCH, S.
Textos em representagoes sociais. Petrdpolis: Vozes, 1995.

MOSCOVICI, S. La psychanalyse, son image et son public.
Paris: PUF, 1961.

MOSCOVICI, S. A representacao social da psicanalise. Rio de
Janeiro: Zahar, 1978.

MOSCOVICI, S. O fenbmeno das representacdes sociais. In: S.
MOSCOVICI (Ed.), Representagoes sociais: investigacbes em
Psicologia Social. Petropolis: Vozes, 2003.

Regulamento de Limpeza Urbana de Belo Horizonte, 1978.
Disponivel em: <http://www.cmbh.mg.gov.br.> Acesso em: 28 abr.
2007.

SPINK, M. J. P; BOCK, A. M. B. O conhecimento no cotidiano:

as representacdes sociais na perspectiva da psicologia social. Sao
Paulo: Brasiliense, 1993.

VALSINER, J. Beyond social representations: a theory of
enablement. Papers on Social Representations, 72, 7.1-7.16,
2003.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

VIEGAS, S. Trabalho e vida. Belo Horizonte. Palestra proferida
na Conferéncia para os profissionais do centro de reabilitacdo
profissional do INSS, em Belo Horizonte, em 12 jul. 1989.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

Recebido: 18/09/2012
Aprovado: 24/10/2012

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P. 41-69 | jul/dez 2012

69






REFLEXOES SOBRE O MESTRADO PROFISSIONAL
Adelaide Maria Coelho Baeta*
Vanessa Padrao de Vasconcelos Paiva **
Reginaldo de Jesus Carvalho Lima ***

RESUMO

As empresas vém sendo estimuladas a ampliar sua capacidade
de inovagdo devido as mudancas no padrao de desenvolvimento
econdmico. O mercado requer empresas mais competitivas e estas
passam a exigir empregados mais bem qualificados com vistas a
acelerar os processos de mudanca e inovagdo. Observa-se ainda
que o aumento da produgdo de conhecimento nas universidades
ndo ¢€ suficiente. Ha que se transformar conhecimento em novos
produtos e processos capazes de satisfazer as demandas da
sociedade. Assim é que o aprimoramento humano condiciona o
surgimento de novas formas de organizagdo empresarial capazes
de estabelecer redes com as instituicbes de ensino e pesquisa.
Nessa diregéo, impbe-se o redirecionamento da politica educacional
de modo a orientar a pesquisa académica e gerar impacto positivo
no processo de producdo de bens e servigos. Este artigo tem por
objetivo refletir sobre a criagdo dos mestrados profissionais e o seu
papel na nova economia.
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REFLEXIONES SOBRE EL MASTER PROFESIONAL.
RESUMEN

Las empresas estan siendo alentadas a ampliar su capacidad
de innovacién debido a los cambios en el padron de desarrollo
econdémico. El mercado requiere empresas mas competitivas y
éstas empiezan a exigirles a los empleados una mejor cualificacion
con el fin de acelerar el proceso de cambio e innovacion. También
se observo que el aumento de la produccion de conocimiento en las
universidades no es suficiente. Hay que transformar conocimiento
en nuevos productos y en procesos que puedan satisfacer las
demandas de la sociedad. Asi es que las condiciones de mejoria
y perfeccion humana condiciona la aparicion de nuevas formas
de organizacion empresarial capaces de establecer redes con
instituciones de educacion e investigacion.

En este sentido, se impone un nuevo rumbo de la politica educativa
para orientar la investigacién académica y generar un impacto
positivo en el proceso de producciéon de bienes y servicios. Este
articulo tiene como objetivo reflexionar sobre la creacion de masteres
profesionales y su papel en la nueva economia.

Palabras claves: Master profesional. Interdisciplinariedad.
Integracién Universidad/Empresa.

REFLECTIONS ON PROFESSIONAL MASTERSHIP
ABSTRACT

Enterprises have been challenging to increase the innovation capacity
stimulated by changes in economic development standards. Market
demands more competitive companies, which in turn demand better
qualified people to speed the processes of innovation and changing.
For this purpose, the increased production of knowledge that can
be found in the universities proves to be insufficient; knowledge
has to result in new products and processes fto satisfy the demands
of the community. That is how human improvement conditions the
development of new forms of enterprise organization that are able to
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set up networking with research and education institutions, therefore,
requiring the educational policy fo be redirected so as to guide
academic research and generate a positive impact on the production
process of goods and services. This article aims to discuss the
creation of postgraduate Professional Master Programs and their
role in the new economy environment.

Keywords. Professional Mastership. Interdisciplinarity. Integration
of University Business.

1. INTRODUCAO
A exigéncia por parte das empresas de empregados mais bem
qualificados e o requisito do mercado por empresas mais bem
preparadas aceleram os processos de mudanca e inovagao. A dinamica
de globalizacdo dos mercados e a entrada de novos competidores
nas economias regionais ddo énfase a tal processo. A aceleracao das
mudancas confronta agentes e organizacdes com novos problemas
e a solucdo para tais problemas requer novas habilitagOes.
(ORGANIZACAO DE COOPERACAO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO/OECD, 2000).

As empresas vém sendo estimuladas a ampliar sua capacidade de
inovacdo em razao das mudancas no padrao de desenvolvimento
econémico. Mudanca e aprendizado sdo as duas faces da mesma
moeda.

Nesse novo contexto, o objetivo principal de uma politica de inovagdo
deve ser o de contribuir para a capacitacao das empresas e das
instituicdes voltadas para o conhecimento. O aprimoramento humano
impde-se, assim, como novas formas de organizagao empresarial
gue estabelecam redes com as universidades, e de mais instituigbes
de ensino e pesquisa como promotoras do aprendizado. (LUNDVALL,
2001).
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Convém observar que o crescimento da producao cientifica nos
ultimos anos e a ampliacdo dos cursos de pds-graduacdo ndo geraram
o impacto esperado no desenvolvimento tecnoldgico. Informagoes
do ISI (Institute for Scientific Information) - colocaram o Brasil na
172 posigdo da produgao cientifica, a frente de paises como Bélgica,
Austria e Polénia. No entanto, esse saldo positivo do Brasil possui
uma discrepancia significativa em relagdo ao nimero de patentes
depositadas no pais (0,2%). Nas palavras de Guimardes (2009):
Nosso numero de patentes, infelizmente, é
vexatorio. Mas, entendemos que um dos fatores
que pode modificar este cenario é a aproximagao
da industria com as universidades, de forma
que se invista para que as dissertagbes e as

teses saiam das prateleirasNe possam virar uma
aplicagdo pratica. (GUIMARAES, 2009).

Esta preocupacdo ja aparece em discussdes da comunidade
académica e também no mundo do trabalho e, a partir dela, surgem
inovacdes nas propostas de formagao e de producdo académica que
aproximam essas esferas. A area da educacdo precisa integrar-se na
estratégica de fazer face aos desafios da economia do aprendizado ou
sociedade do conhecimento. Nesse sentido, observa-se o surgimento
de cursos que buscam ampliar a relagao Universidade-Empresa a fim
de contribuir para a competitividade das empresas, tendo em vista o
desenvolvimento econdmico, como é o caso dos cursos de mestrado
profissional.

A proposta do Mestrado Profissional

De acordo com a divulgacao da Capes, por ocasidao do lancamento
do Edital n> 005, de 2010:

O Mestrado Profissional visa a formagdo pos-
graduada stricto sensu de recursos humanos
para atuar nos setores ndo académicos, fazendo
assim que estes profissionais qualificados tenham
o exercicio da pratica profissional avancada e
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transformadora de procedimentos para atender
demandas sociais, organizacionais e do mercado
de trabalho, bem como possam transferir
conhecimento para a sociedade, atendendo
demandas especificas e de arranjos produtivos
com vistas ao desenvolvimento nacional, regional
ou local. (CAPES, Edital n°. 005, 2010).

Ainda que esta modalidade de curso exista ha algum tempo, a
necessidade de maior aproximacao entre a academia e o mundo do
trabalho, da producdo cientifica e da inovacdo trouxe para o centro
das discussdes a pertinéncia da ampliacdo desses cursos. (PORTARIA
NORMATIVA N° 17, 29/12/2009).

Em especial, o processo de consolidagao de um sistema de ciéncia,
tecnologia e inovagao tornou mais evidente para os diferentes
setores da sociedade (académico e empresarial), que a ampliacdo
da producao académica e tecnoldgica brasileira é real, mas que esse
incremento do conhecimento nem sempre redunda em oportunidade
de desenvolvimento e inovagao do parque industrial brasileiro. Da
mesma forma, os grandes avancos da industria em processos de
inovagdo tecnoldgica ndo tém se configurado como conquistas
académicas e de conhecimento.

Por outro lado, essa preocupacdo desencadeou também, nos 6rgaos
de fomento, uma atencdo para com os esforcos de compreensao
dessa relacdo empresa-centro de pesquisa. O grupo NCiTi- Ndcleo
de Estudos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo surge como proposta
da FAPEMIG — Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Minas
Gerais para desenvolver estudos e criar metodologias de avaliagao
dos programas e projetos de incentivo a inovagao.

Caracterizacdo da pesquisa

A pesquisa teve inicio em 2008 e, como projeto piloto, foi escolhido o
Programa de Apoio a Pesquisa nas Empresas — PAPPE-MG.
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O PAPPE é uma iniciativa conjunta e compartilhada do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - MCT, da FINEP e das FundagGes de Amparo a
Pesquisa - FAPs estaduais, visando financiar atividades de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) de produtos e processos inovadores,
empreendidos por pesquisadores que atuem diretamente ou em
cooperacdo com empresas de base tecnoldgica.

Nessa diregdo, uma das instituicdes que participa do NCTI — o
Centro Universitaria de Sete Lagoas -, que se situa em uma regiao do
Estado onde o afluxo de grandes empresas é evidente, entendeu a
importancia de criar um Mestrado como um dos instrumentos dessa
aproximacao.

A partir dessas consideracOes, entendemos ser importante analisar
0 surgimento dessa nova modalidade e de que maneira ela pode
se constituir em fator de aproximacgao e consolidacdo de uma nova
forma de produzir conhecimento.

Assim, buscamos refletir sobre o sistema cientifico em transformagao
e a criacao dos Mestrados Profissionais. Em que medida o conceito
de Nova Producdao do Conhecimento, criado por Gibbons e outros
(1994), ou MODO 2 de fazer ciéncia, termo usado por Hessels e
Lente (2008), é util para explicar as mudangas que ocorrem nha
pratica cientifica? Quais sao as principais questdes quando estamos
interessados na transformacdo do sistema cientifico?

A nova producao do conhecimento, expressao cunhada por Gibson
e outros (1994), identifica a transformacao da producdo cientifica
para um sistema de pesquisa altamente integrativa e socialmente
distribuida.

Desde os anos 1980, os estudos de Bohme (1983), Irvine e Martin
(1984) apontam para o crescente movimento da ciéncia em diregdo a
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fins estratégicos e constata a consequente producao de conhecimento
relevante. Nos Ultimos anos, tal abordagem tomou forca.

Este novo modo de producao do conhecimento, denominado MODO
2 — em referéncia a ciéncia normal — MODO 1 — tem caracteristicas
que o distinguem da pesquisa tradicional. (HESSELS; LENTE, 2008).

Tal nocao refere-se ao conjunto de mudancgas que vem ocorrendo na
forma tradicional de realizacdo de pesquisas. O argumento basico € que
a producdo do conhecimento no MODO 1 é centrada em universidades
e baseada em estruturas de disciplinas cientificas, utilizando praticas
e principios homogéneos. No MODO 2, diferentemente, observam-se
praticas e principios mais heterogéneos e a pesquisa se realiza em
colaboracdo nao apenas interdisciplinar, mas também transdisciplinar.

A discussao sobre Transdisciplinaridade, iniciada por Jean Piaget em
1972, abriu um novo horizonte ao definir a Transdisciplinaridade pelo
respeito ao que esta ao mesmo tempo entre as disciplinas, através
das disciplinas e além de toda disciplina, buscando a unidade do
conhecimento e tendo como finalidade a compreensao do mundo
atual, conforme a Carta da Transdisciplinaridade assinada pelos
participantes do Congresso de Locarno, realizado em 1997, com
apoio da UNESCO.

Transdisciplinaridade é uma nova abordagem para pesquisa e solugao
de problemas. A ideia central é que pesquisadores, profissionais
e empreendedores devem cooperar para enfrentar os complexos
desafios da sociedade. (KLEIN et al., 2004).

Certamente, a definicao exige um novo olhar, menos normativo e
fragmentado, e mais integrado. A proposta ndo se limita apenas
a ser uma resposta as limitacbes das diferentes areas da ciéncia,
isoladamente; mas a de articular a percepgdo da existéncia de certos
fendmenos que nao podem ser adequadamente abordados por uma
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s6 disciplina. Sdo os fenémenos que emergem de uma ordem de
indeterminacdo entre o social, o pessoal e o ambiental e que ndo
se prestam a uma observacdo fragmentada, rapida e abstrata dos
diferentes niveis da realidade.

A transdisciplinaridade se impde como uma nova e importante
estratégia de pesquisa para a solugao de problemas globais e que nos
permite compreender algumas das mais importantes, complexas e
dificeis questdes com que o mundo se defronta hoje. (SOMERVILLE;
RAPPORT, 2002; NICOLESCU, 2008; ZIERHOFER; BURGER, 2007).

Por ciéncia transdisciplinar, entende-se uma abordagem que
acrescenta a pesquisa interdisciplinar a relagdo estreita com a
sociedade, no sentido de que o problema a ser resolvido ndo seja
circunscrito a uma Unica disciplina, mas a varias. Quando a pesquisa
trabalha de forma interdisciplinar com o objetivo de resolver um
problema que se tornou uma demanda da sociedade, estamos
fazendo a “ciéncia do modo 2"

Augsburg e Henry (2009) conceituam a pesquisa interdisciplinar
como um modo de pesquisa em equipe ou individual que integra
informacOes, dados, técnicas, modelos, perspectivas, conceitos
e teorias de duas ou mais disciplinas ou area de conhecimento
especializado para avangar no entendimento ou resolver problemas
cuja solugdo vai além do escopo de uma simples disciplina ou area
de conhecimento. A caracteristica principal da interdisciplinaridade,
como seu nome dad a entender, é promover a interacdo entre
disciplinas e gerar algo novo, uma propriedade emergente que nao
existiria se nao tivesse havido a interacdo. Consequentemente, nesse
caso, a novidade emerge de uma tensao que leva ao preenchimento
de uma lacuna existente entre as disciplinas. Essas zonas de tensao
podem servir para o pesquisador encontrar novos problemas sem
solucdo e transforma-los em linhas de pesquisa originais.
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As mudangas climaticas sao um exemplo desse novo jeito de fazer
pesquisa. A elevagao na temperatura global foi descoberta pelos
cientistas. O tema virou assunto de Estado e se tornou uma grande
demanda da sociedade. E, agora, juntando o saber de varias
disciplinas, os pesquisadores tentam frear o aquecimento global.
(BUCKERIDGE, 2009).

Nesse tipo de pesquisa, os cientistas tornam-se mais reflexivos
e operam de acordo com critérios de qualidade mais amplos se
comparados com o modo disciplinar tradicional. Como decorréncia
dessa tendéncia, surgem varias iniciativas que vao possibilitar o
avanco do conhecimento nesta diregdo. Destacariamos a realizacdo
da pesquisa em rede, que configura uma maneira de associacao de
diferentes atores e organizacOes para a producao de conhecimento
em colaboracdo transdisciplinar. A Europa ja vem se movendo nessa
direcdo ha algum tempo e existem discussOes bastante profundas
sobre o assunto. (BOHME, 1983; IRVINE E MARTIN, 1984).

Desde o trabalho de Gibbons e outros (1994), o MODO 2 ou ciéncia
transdisciplinar tem ganhado enorme visibilidade na reflexao
contemporanea sobre a pratica cientifica. Tal nogdo € referenciada
em mais de 1.000 artigos cientificos e parece influenciar as politicas
de ciéncia, tecnologia e inovagdo. (HESSELS & LENTE, 2008).

Essa linha de preocupacdo com a pesquisa voltada para fins
estratégicos se insere no pensamento sobre desenvolvimento local
que impde questdes essenciais e complexas: qual o papel das
universidades para a preparagao e capacitacdo de pessoas com
vistas a incrementar o processo de inovacao das empresas e para
transformar uma localidade ou regido do ponto de vista econémico e
social? Quais as condigbes para essa transformacdo ser sustentavel?

E ainda, como pensar tais questdes em um mundo em transformacgao?
A Ultima pergunta imp0e a necessidade de nova formulagdo a partir
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da convergéncia de diferentes enfoques tedricos e analiticos como
os da nova geografia econdmica, da perspectiva evolucionista
econdmica e das abordagens institucionalistas.

As pistas para compreender a relagdo entre emergéncia de uma
sociedade do conhecimento e o desenvolvimento regional requerem,
pela propria complexidade do tema, uma visao integradora de diversas
disciplinas e abordagens tedricas. Podem-se tomar como premissas
algumas formulagbes fundamentais do processo de inovagao como seu
carater de destruicdo criadora, proposta por Schumpeter, dentro de
uma perspectiva evolucionaria em um ambiente de selecdo e rotinas.
O ambiente institucional é determinante, mas ndo reprodutivel; a
forma e a intensidade das interagdes sociais, culturais e econémicas
influenciam e conformam o sistema. Além do mais, assume-se que
o desenvolvimento &, por natureza, desequilibrado regionalmente.
Esse coroldrio desemboca na percepcdo de que a luta competitiva e
a inovacao abrem janelas de oportunidade, que também s3o janelas
locacionais, ou seja, profundamente relacionadas as caracteristicas
do ambiente local.

No Brasil, observa-se o esforco de aproximacao do setor produtor de
ciéncia (Universidades e Centros de Pesquisa) com o setor empresarial,
sobretudo a partir dos anos 1990. Varios fatores, segundo Mello,
Maculan e Renault (2010), contribuiram para tal esforgo. Esses
autores assinalam que a desregulamentacdo da economia nos
setores de telecomunicacOes, agua e distribuicao de eletricidade,
assim como a privatizacdo de grandes companhias estatais, além
da abertura para o investimento estrangeiro em algumas indUstrias
influenciaram a adocdo de novos padroes de desempenho que eram
essenciais para competir na economia global. Todavia ainda sdo
incipientes os estimulos a construcdo interativa do conhecimento no
contexto de sua aplicacao.
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Nessa diregdo, as iniciativas de incentivo a inovagdo nas empresas,
que se traduzem em politicas publicas e, ainda, a repercussao das
exigéncias de uma sociedade que valoriza o conhecimento como ativo
fundamental para o processo produtivo vém promovendo mudangas
também dentro das universidades e instituicoes de ensino.

O esforco de busca e a luta competitiva centrados no processo
inovativo dependem de duas dimensdes fundamentais: 1) a
capacidade empresarial de identificar novos produtos e processos e
2) a capacidade local de aprender, no sentido de criar uma atmosfera
de transformacao e progresso para o aprendizado regional e coletivo.

E nesse contexto que se insere a oportunidade de estruturacdo de
um curso de mestrado profissional. Muito além de empreendimento
académico, um curso de mestrado profissional € um programa
intensivo em conhecimento e tecnologia, que se beneficia das
disciplinas cientificas e das atividades de pesquisa compartilhadas
com empresas e instituicbes para gerar um ambiente de “fertilizacao
cruzada” e sinergias para a disseminacdo e aprofundamento do
conhecimento. Destina-se, pois, a contribuir para a construgao de
“regides de aprendizagem” ou “baseadas no conhecimento”. Os
Mestrados Profissionais se caracterizam, pois, como uma rede de
conhecimento. Nesta linha de raciocinio também as metodologias de
ensino e pesquisa se voltariam para a nova producao do conhecimento
chegando mesmo a criagdo de dissertacbes em rede.

Para cumprir esse papel, tais mestrados precisam atuar, também,
como nucleos difusores e coordenadores das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) regionais, resultando em processos continuos
de inovagdo tecnolégica com carater sistematico, cumulativo
e progressivo. Acreditamos que somente dessa perspectiva 0s
Mestrados Profissionais poderao construir sua identidade dentro da
academia.
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RESUMO

No contexto atual, determinados espagos foram institucionalizados
para a participagcdo da Sociedade junto ao Estado na gestdo de
interesses publicos. Questionamos como o Estado e a Sociedade
tém criado suportes para subsidiar essa participagdo de sujeitos
nos denominados Conselhos de Politicas Publicas - CPP. A
produgéo intelectual sobre o capital social oferece subsidios
bastante significativos para avangarmos na discussdo. Contudo,
uma questao pouco explorada pela literatura na area se refere a
presencga e a capacidade do Estado de influenciar a formagéo de
capital social de individuos e de sociedades. Objetivando criar
aportes tedrico-metodoldgicos que contribuam para essa discussao,
apresentamos, neste trabalho, um panorama da criagao dos CPP no
Brasil, uma reviséo inicial da literatura sobre participagéo e capital
social e, alguns aspectos metodoldgicos para o desenvolvimento de
pesquisas na area.

Palavras-chave: Subsidios. Conselhos de Politicas Publicas.
Capital social.
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SUBSIDIOS PARA EL ANALISIS DE PARTICIPACION Y
CAPITAL SOCIAL EN CONSEJOS DE POLITICAS PUBLICAS

RESUMEN

Segun el contexto actual, determinados espacios fueron
institucionalizados para la participacion de la Sociedad junto al
Estado en la gestién de los intereses publicos.

Nos preguntamos como el Estado y la sociedad han creado soportes
para subsidiar esta participacion de los sujetos en los llamados
Consejos de Politicas Publicas - CPP.

La produccién intelectual sobre el capital social proporciona
subsidios muy importantes para que avancemos en la discusion. Sin
embargo, una cuestion poco explorada por la literatura en esta area
se refiere a la presencia y la capacidad del Estado para influenciar
en la formacion del capital social de los individuos y las sociedades.
Con el objetivo de crear aportes tebrico-metodolégicos que
contribuyan para este debate, se presenta en este trabajo una vision
general de la creacion de la CPP en Brasil, una revision inicial de la
literatura sobre la participacion y el capital social, y algunos aspectos
metodolbgicos para el desarrollo de la investigacion en el area.

Palabras claves: Subsidios. Consejos de Politicas Publicas.
Capital social.

CONTRIBUTIONS TO THE ANALYSIS OF SOCIETY
PARTICIPATION AND OF SOCIAL CAPITAL IN PUBLIC
POLICIES COUNCILS

ABSTRACT

In the Brazilian current scenario some spaces were institutionalized
to include the participation of society working together with the State
in public affairs management. We wonder how State and society
have created supports to help individuals’ participation in the so-
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called Public Policies Councils - PPC. Intellectual production on
social capital offers significant support to advance this discussion.
However, an issue not so much explored by the literature in the
field refers to the State presence and its ability to influence on the
formation of individuals and societies’ social capital. In this essay we
aim at pointing out the theory and methodology contribution to this
discussion, presenting a panorama of PPC’s creation in Brazil, as
well as an initial review of the literature about participation of society
and that of social capital, including some methodological aspects to
the development of researches in this area.

Keywords: Contributions. Public Policies Councils. Social capital.
1. INTRODUCAO

No contexto do processo constituinte, que ird desembocar na
promulgacdo da atual Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (BRASIL, 1988), denominada como a “Constituicao Cidada™, a
presenga de conselhos no Brasil ira sofrer alteracdes, especialmente
no que diz respeito ao seu processo de institucionalizacao.

Nesse periodo, no pais, o Estado, pressionado por forgas sociais
e politicas diversas, anuncia o seu reconhecimento sobre direitos
ampliados da cidadania (civis, politicos, econdmicos, sociais,
culturais, ambientais, humanos) por meio de diversos processos
e procedimentos, entre 0os quais se destaca essa Constituicdo. O
texto constitucional aprovado em 1988 reconhece a importancia da

3 - Foi 0 entdo deputado federal Ulysses Guimaraes, presidente da Assembleia Nacional
Constituinte, o primeiro a denomina-la de “Constituicdo Cidadad”, em seu discurso
proferido em 05 de outubro de 1988, por ocasido da promulgacdo da Constituigdo.
A transcricdo integral deste discurso esta disponivel em: http://apache.camara.
gov.br/portal/arquivos/Camara/internet/plenario/discursos/escrevendohistoria/
constituinte-1987-1988/pdf/Ulysses%20Guimaraes%20-%20DISCURS0%20%20
REVISADO.pdf. Acesso em: 13 maio 2012.
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participacao da sociedade nos assuntos de interesse publico como
um elemento basilar da garantia da cidadania.

No bojo das lutas engendradas no processo de construgdo democratica
brasileira, nas Ultimas duas décadas do século XX, destacamos,
entdo, o delineamento e/ou fortalecimento de espagos/mecanismos/
canais participativos, tais como os orcamentos participativos, 0s
planos diretores municipais, as conferéncias tematicas, os Conselhos
de Politicas de Publicas (CPP) ou Conselhos Gestores, entre outros.

Ha de se destacar, também, o fato de que a ampliacdo dos
mecanismos de participacdo de segmentos sociais na gestao publica
¢ resultante, em grande medida, das lutas de movimentos sociais
ocorridos no decorrer do século XX, que também se apresentavam
como uma tendéncia mundial. Nos contextos de lutas em prol de
ideais democraticos, em geral, e da institucionalizacdo de canais de
participacao de segmentos sociais na gestdo publica, em especifico,
surgem novas redes associativas.

A intensificagdo da institucionalizagdo dos CPP nos trés niveis
governamentais (municipal, estadual, federal) tem como justificativa
politico-ideoldgica assegurar a primazia da soberania popular junto ao
Estado, ao possibilitar condigdes para a: a) emancipagao do cidadao
da tutela do Estado; b) descentralizacao do poder e c) efetivacao de
sua participagdo na gestdo da vida publica.

Vale ressaltar que a Carta Magna de 1988 conferiu aos municipios o
reconhecimento de ente federativo forte e participativo, assegurando-
Ihes protagonismo, ao instituir a descentralizagdo das acdes de
governo como principio constitucional, uma vez que a participacdo
social como condicdo de soberania popular inicia-se, e € mais
evidenciada, nos municipios.
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Os CPP se destacam na contemporaneidade pela quantidade de
pessoas envolvidas; pela definicdo da sua composicao, em geral,
paritaria; pelo seu carater de procedimento participativo, quase
sempre permanente; pelo alcance das decisdes que sdao ou nao neles
processadas, o que os torna um mecanismo inédito projetado no
contexto democratico em construgao no pais. Por outro lado, tais
mecanismos, possivelmente, reforcam determinadas configuracdes
democraticas.

Considerando o que se denomina como o boom conselhista pos-
1988 no pais, questionamos como o Estado e a Sociedade tém
criado condicOes para subsidiar a participagao de sujeitos nos CPP.
Pressupomos que a participacao dos conselheiros em tais espacos
¢ subsidiada por experiéncias por eles vivenciadas e, ao lado disso,
pelos conhecimentos produzidos nesses espacos. Nesse sentido,
entendemos que a producao intelectual sobre capital social oferece
subsidios bastante significativos para avancarmos na discussao.
Contudo, uma questao pouca explorada pela literatura na area se
refere a presenca e a capacidade do Estado de influenciar a formagao
de capital social de individuos e de sociedades. Objetivando criar
aportes tedrico-metodoldgicos que contribuam com essa discussao,
apresentamos, neste trabalho, um panorama da institucionalizacado
dos CPP no Brasil pds-1988; uma revisao inicial da literatura acerca
da qualificacdo da participacdo em CPP e sobre capital social; e
alguns aspectos metodoldgicos para o desenvolvimento de pesquisas
na area.

2. CONSELHOS DE POLITICAS E PARTICIPACAO:
panoramica, algumas relagdes e interpretacoes possiveis

Considerando a sua etimologia, conselho (concilium) é um termo de
origem latina, tendo, em geral, o sentido de reunido ou assembleia
(CUNHA, 2007). Genericamente entendemos, entdo, que é uma
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espécie de organizacdo existente desde os tempos remotos e dificil
de localizar/datar historicamente. Contudo, é necessario pontuar que
o termo conselho é essencialmente polissémico.

Em literatura histdrica, Glotz (1980) aborda a constituicao e a
presenca de conselhos em periodos e espacos determinados na
denominada antiguidade. Localizamos trés instancias definidas
formalmente como conselhos, o: 1) Conselho de AnciGes ou
Sinédrio, do qual participavam 70 ancides que orientavam o0s
individuos acerca das palavras de Moisés*, servia como um oraculo
e nele prevalecia a representatividade da ancianidade como valor
supremo; 2) Conselho dos Quinhentos, ou Senado (boulé), do
qual participavam cidadaos encarregados de deliberar acerca de
assuntos da cidade (pdlis) na cidade de Atenas na Grécia Antiga e
3) Concilio de Jerusalém, do qual participavam liderancas cristas
designadas para deliberar sobre os costumes religiosos dos gentios
(n3o judeus) durante o século I.

Durante a denominada Idade Média localizamos conselhos, dentre os
quais se destacam os que tinham como objetivo tratar de questbes
religiosas e os que eram encarregados de tratar de questdes
relativas aos processos de colonizagdo em andamento naquele
periodo histdrico. No primeiro caso, por exemplo, os Conselhos
Evangélicos, e, no segundo caso, os Conselhos Consultivos
existentes nas 13 primeiras col6nias britanicas, na costa leste da
América do Norte, e os Conselhos Administrativos, nas col6nias
de Portugal, durante os séculos XII-XV.

Gohn (2001) esclarece que, nos primeiros séculos do periodo colonial,
o Brasil foi administrado por dois conselhos, o: 1) Conselho da
Fazenda, encarregado dos assuntos relacionados a Fazenda Real,

4 - Moisés foi um profeta israelita, patriarca dos judeus, que aparece no Antigo
Testamento da Biblia Sagrada dos cristdos como sendo o seu principal legislador e
lider religioso.
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rendas e direitos dos colonos e 2) Conselho da India e demais
partes ultramarinas, responsavel pelos negdcios portugueses no
Estado da India e demais dominios portugueses.

Na denominada Modernidade, acentuam-se a emergéncia e a
ampliacao de conselhos, possivelmente influenciada pela ampliacao
das possibilidades para a participacao de individuos e grupos
diferenciados na esfera publica, como no caso da Europa, a partir do
século XVIII. Essa participacao foi impulsionada por lutas concretas
e simbdlicas pela invencdo, pelo reconhecimento e/ou pela garantia
de determinados direitos individuais/civis e politicos. Identificamos
na literatura pesquisada uma série de conselhos emergentes e de
eventos a eles relacionados nos séculos XIX-XX, tais como: Conselho
de Ancides® e Conselho dos Quinhentos’ presentes na Comuna
de Paris (1870) na Franca; Conselhos (sovietes) Russos (1905,
1917) na Russia; Conselhos Operarios (1919) na Hungria;
Conselhos Operarios de Turim (1919) na Itdlia; Comités-
governo (1936) na Espanha; Conselhos de Autogestao (1959)
na Iugoslavia; Conselhos Operarios (1953) na Alemanha (1953);
entre outros.

As experiéncias conselhistas se diferenciam sob a ética da dialética
causa-efeito, considerando-se as suas nuances e as suas contradigoes
internas. A partir disso, criamos trés macrocategorias de analise para
situd-las e organiza-las: 1) assessoria; 2) reforma e 3) revolucdo,
as quais por vezes se confundem. Entendemos que na categoria
assessoria se situam aqueles conselhos com meras fungbes de
aconselhamento para um demandante exclusivo, tais como o
Concilio de Jerusalém que objetivava esclarecer e auxiliar a
Igreja Catdlica Apostdlica Romana, recém-instituida, sobre assuntos

5 - Denominagdo inspirada no Conselho de Ancies do antigo cristianismo.
6 - Denominagado inspirada no Conselho dos Quinhentos, presente em Atenas, na
Grécia Antiga.
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pertinentes a sua expansdo e consolidacdo. Na categoria reforma,
situamos, por exemplo, o Conselho dos Quinhentos, em Atenas
na antiguidade, e os Conselhos Administrativos nas col6nias
portuguesas durante a denominada Idade Média, que, apesar de
ampliarem o escopo representativo e participativo da sociedade e
assumirem fungdes deliberativas sobre assuntos a eles pertinentes,
nao objetivavam alterar estruturas sociais. Na categoria revolugao
situamos a Comuna de Paris e os Sovietes Russos ou Conselhos
Operarios, que sustentavam um projeto de transformacdao da
estrutura social.

Autores como Gohn (2001) consideram, em geral, que a constituicao
de um conselho ocorre em periodos historicos marcados pela
acentuacdo de conflitos sociais, politicos e/ou institucionais. Para os
autores, a emergéncia do conselho seria uma resposta, produzida
no interior de determinadas relagdes de poder, a uma dada crise de
legitimidade de representacdo. Entendemos que a explanagao tanto
se refere a experiéncias de conselhos com orientagdes revolucionarias
e, em alguns, reformistas.

As reconfiguragOes historicas, especialmente as que remodelam a
relagdo Estado-Sociedade, tém (re)produzido experiéncias sobre
conselhos por vezes diferenciadas, que ora se aproximam, ora se
distanciam das funcdes deliberativa e/ou de aconselhamento, mas
em ambos 0s casos a sua composicdo representativa prevalece.
Esclarecemos, contudo, que tal representatividade diz respeito, aqui,
a um coletivo cirscunscrito que fala em nome de uma coletividade
ampliada, e ndo de uma composicao que resguarde ou até garanta a
plena representagao social.

Existem, na contemporaneidade, conselhos com naturezas, principios,
objetivos e focos territoriais distintos (local, regional e nacional)
e também aqueles que denominamos de conselhos multilaterais,
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como, por exemplo, o Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas — drgdo da Organizacao das NagGes Unidas (ONU) que
objetiva zelar pela manutencao da paz e da segurancga internacional
— e o Conselho da Unido Europeia, cujo objetivo é congregar a
vontade dos seus Estados membros e traduzi-la em medidas politicas
e econdmicas internacionais.

As experiéncias relativas a conselhos, nas Ultimas duas décadas
do século XX e na primeira do século XXI, no Brasil, demonstram
processos de sua expansao institucionalizada. Gohn (2001) organiza
a experiéncia conselhista no pais a partir da década de 70, do século
XX, em trés tipos: 1) os conselhos comunitarios, porque compostos
por setores organizados em associacoes de bairros, classe, clubes de
servico, entre outros, com o objetivo de resolver problemas sociais
circunscritos; 2) os conselhos populares, porque compostos por
amplos setores da populagdo, mas sem vinculo institucionalizado
com o Estado e 3) os conselhos institucionais, porque formados por
orgaos de Estado, podendo ter a participacdo popular restringida, os
“conselhos de notaveis”, ou ampliada, os “conselhos dos gestores”,
segundo o autor.

Esses espagos sociais e politicos, anunciados como instancias
publicas, recentes e em ascensdo, tém carater consultivo, normativo
e/ou deliberativo, dependendo de sua configuracdo, sobre assuntos
correlacionados ao ciclo das politicas publicas (delineamento/
formulagdo, implantagao/implementacdo, monitoramento/avaliacao),
estando classificados em conselhos tematicos, de programas e de
politicas. (TATAGIBA, 2002).

Aos conselhos tematicos cabe a atuacao no ambito de temas
especificos, tais como a saude alimentar, o patriménio cultural, o
urbanismo, a mulher, dentre outros, sendo, portanto, criados de
forma pontual no contexto do surgimento de demandas locais

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P.85-110 | jul/dez 2012

93



Cynthia Rubia Braga Gontijo e Carmem LUcia Freitas de Castro

emergentes. Suas composicoes sao bastante variadas, ndo estando
relacionadas, necessariamente, a ideia de serem constituidos com
uma representacdo paritaria do Estado e da Sociedade.

[...] sem vinculacdo imediata a um sistema
ou legislagdo nacional, existem na esfera
municipal por iniciativa local ou mesmo por
estimulo estadual. Em geral, associam-se a
grandes movimentos de ideias ou temas gerais
que, naquele Municipio, por forca de alguma
peculiaridade de perfil politico e social, acolhem
ou enfatizam o referido tema em sua agenda
[...] os formatos sdo muito varidveis, embora,
em geral, tendam a sequir as caracteristicas
principais dos conselhos de politicas, ou seja,
a participacao de representacdes da sociedade
e a assuncao de responsabilidades publicas.
(TATAGIBA, 2002, p. 49).

Ja os conselhos de programas atuam no ambito de programas
governamentais especificos, tais como o Conselho do FUNDEB
(Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educacao), com o escopo do
trabalho voltado para fins especificos. Assim como no caso dos
conselhos tematicos, a participacao nos conselhos de programas nao
€ necessariamente paritdria.

94

Vinculados a programas governamentais
concretos, em geral associados a agdes
emergenciais bem delimitadas quanto a
seu escopo e a sua clientela [...]. Em geral,
articulam ou acumulam fungbes executivas
no ambito do respectivo programa. Trabalham
mais com a nocgdo de clientelas especificas,
supostamente beneficiarias dos programas.
Dizem respeito ndo a extensdo de direitos ou
garantias sociais, mas a metas incrementadas,
em geral vinculadas ao provimento concreto
de acesso a bens e servigos elementares ou a
metas de natureza econdmica. A participacdo
aqui, em geral, além de acolher a clientela-
alvo ou beneficiaria, contempla também as
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parcerias e sua poténcia econémica ou politica.
(TATAGIBA, 2002, p. 49).

Por fim, os conselhos de politicas, também chamados de conselhos
gestores, relacionam-se a politicas mais estruturadas ou concretizadas
nos sistemas nacionais, de carater abrangente e tendéncia universal,
e sao de natureza paritaria.
Sdo, em geral, previstos em legislacao
nacional, tendo ou nao carater obrigatdrio,
e sao considerados parte integrante do
sistema nacional, com atribuicdes legalmente
estabelecidas no plano da formulagdo e
implementacdo das politicas na respectiva
esfera governamental, compondo as praticas
de planejamento e fiscalizacdo das acoOes.
Sdo também concebidos como féruns publicos
de captacdo de demandas e negociacdo de
interesses especificos dos diversos grupos
sociais € como uma forma de ampliar a
participacdo dos segmentos com menos acesso
ao aparelho do Estado. (TATAGIBA, 2002, p.
49).

Em geral, cabe a esses conselhos a: a) consulta, na medida em que
exercem a fungao de representantes sociais ao traduzirem interesses
da Sociedade sobre um determinado assunto; b) fiscalizacdo, na
medida em que exercem a funcao de monitoramento da aplicagao
e gestao dos recursos de um determinado projeto, programa, entre
outros; c) normatizacao, pois devem contribuir com a criagao de
normas e regulamentos de interesse comum; e d) deliberagao
referente as politicas publicas, os quais nos interessam em nosso
processo investigativo.

Em sintonia com o pensamento de Telles (2003), entendemos
que esses conselhos expressam, condensam e ampliam dindmicas
politicas que transcendem campos de direito especificos, pois
assumem o papel de serem elos entre o Estado e a Sociedade.
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Contudo, nao encontramos trabalhos que discutam, por exemplo,
as implicagdes da presenca de conselhos educacionais em sistemas
sociais ampliados.

Telles (2003) entende que, em regimes democraticos, os conselhos
assumem um papel quase de “quarto poder”, visto que neles os
cidadaos tém a possibilidade de dialogarem e confrontarem com
os governos. Tal leitura é questionavel, tendo em vista o que a
literatura tem apontado sobre os efeitos da presenca dos conselhos
em sistemas sociais e politicos ampliados, mas reconhecendo
a incipiéncia de determinados objetos de estudos na producdo
intelectual na area, e as possiveis dinamicas de um fenémeno ainda
recente em democracias emergentes e em fortalecimento, qualquer
conclusdo é precipitada.

Para Ricci (2004), os conselhos instituidos por lei, como os da saude,
da educacdo, da assisténcia social, da crianca e do adolescente,
de trabalho e renda, apresentam estruturas organizativas, grau de
autonomia e deliberagdo bastante distintos entre si no pais.

[...] ndo existe consenso em relagdo ao seu
papel e estrutura ao longo do pais, nem mesmo
no interior das administracdes cujos partidos
majoritarios inscreveram essas estruturas
de gestdo em seus programas. Os conselhos
ou ficam subordinados a determinadas
secretarias ou agregam-se ao redor de uma
Unica secretaria ou coordenadoria (neste
caso, na maioria das vezes, a Secretaria de
Governo e/ou Coordenadoria de Participacdo
Popular assumem a funcdao coordenadora).
Ndo ha lugar determinado no organograma
e fluxograma das gestdes municipais e é
comum que agenda das instancias de governo
subordinem as agendas dos conselhos. Os
conselhos, enquanto estruturas hibridas (sdo
instancias de Estado, e ndo de governo, e, por
este motivo, sdo compostos por representacdo

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P.85-110 | jul/dez 2012



Subsidios para Analise de Participacdo e de Capital Social
em Conselhos de Politicas Publicas

governamental, sociedade civil e, em alguns
€asos, Usuarios e concessionarias) sugerem uma
estrutura distinta da organizacao burocratica,
segmentada e especializada, para a tomada de
decisOes. Mas, desde sua institucionalizagdo,
na Constituicao de 1988, ndao ocorreu nenhum
avanco politico que caminhasse na diregdo de
uma reforma administrativa desta natureza.
(RICCI, 2004, p. 2).

Pesquisas (TATAGIBA, 2002; DAGNINO, 2002; AVRITZER, 2007;
CUNHA, 2007) sobre a potencialidade democratica desses CPP
tém apontado possibilidades e limites em relagdo a sua capacidade
democratizante, a nosso ver a sua configuracao como esfera publica.

As pesquisas identificadas (TATAGIBA, 2002; DAGNINO, 2002;
AVRITZER, 2007; CUNHA, 2007) destacam que esses conselhos
ampliam, em alguma medida, a inclusdo de sujeitos sociais diversos
na politica institucional brasileira. Essas pesquisas avaliaram que os
CPP nas areas sociais contribuiram: na democratizagdao do acesso
de sujeitos sociais diversos aos bens publicos; com a insercdo de
novos temas nos debates e nas decisdes no ambito das politicas
publicas; no fortalecimento da cidadania e, portanto, na reinvencdo
de padroes de convivéncia democratica. Acerca dos limites, as
mesmas pesquisas apontaram que, apesar de a participagao ser
intensa em termos quantitativos, em muitos desses conselhos como,
por exemplo, nos da salde e da assisténcia social, a sua capacidade
deliberativa ainda era baixa.

De acordo com Avritzer e Pereira (2005), esses mecanismos podem se
diferenciar significativamente em termos de sua génese, pois podem
surgir a partir de iniciativas populares ou pela iniciativa do prdprio
Estado, pelo escopo dos atores incorporados e pelas relacdes neles
engendrados e, portanto, podem se articular a diferentes dimensoes
de conflitos sociais. Sobre a qualidade dessa participagao, Avritzer
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(2008, p. 44) considera que ela é potencializada por, pelo menos,
trés aspectos: a) na maneira como a participagdo se organiza; b)
na maneira como o Estado se relaciona com a participacdo e c) na
maneira como a legislagdo exige ou ndo do governo a incorporagao
da participacdo em sua estrutura organizacional. Esses aspectos
condicionam, em termos de possibilidades e restricbes politicas, os
tipos de participacdo possiveis nesses espagos.

O autor acrescenta que:

se analisarmos de forma detalhada os trés tipos
de arranjos participativos podemos diferencia-
los a partir de trés varidveis: iniciativa na
preocupacdo do desenho, organizacdo da
sociedade civil na area em questdo e vontade
politica do governo em implementar a
participacdo. (AVRITZER, 2008, p. 46).

Bittar e Coelho (1997, p. 334) apontam, também, algumas
varidveis para a identificagdo dos possiveis arranjos participativos
presentes nestes espagos: a) a primeira, relacionada ao seu grau
de institucionalizacdo, remete a formalidade ou informalidade dos
arranjos estabelecidos: no polo formal, os canais sdo constituidos por
meio de legislacdo e regulamentagdo, ou definicdo de atribuicdes,
fungbes e procedimentos, em contraposicao as relacdes e dinamicas
menos formalizadas que podem constituir alguns desses espagos; b)
o poder formal desses canais, que podem ter carater deliberativo ou
consultivo; c) a periodicidade dos encontros entre a Sociedade e o
Estado, que pode assumir carater regular e processual ou eventual
e episadico; d) a escala de planejamento (da elaboracdo de politicas
setoriais ao planejamento global) ou de gestdo (projetos especificos
OU para espagos, equipamentos e servigos).

Os possiveis tipos de arranjos participativos, elucidados a partir da
analise de sua capacidade participativa e politica, sinalizam para as
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suas possibilidades e restricoes como espaco publico e para a sua
potencialidade democratica.

Contudo, acrescenta-se que uma capacidade ndo necessariamente
desemboca na outra, pois uma alta capacidade participativa,
traduzida aqui pela inclusdo dos diversos e diferenciados agentes
sociais no escopo do canal participativo, pode conviver com uma
baixa capacidade de influéncia no sistema politico, traduzida pela
deliberagao sobre prioridades de pautas e agendas governamentais,
bem como pela implementacdo dessas no campo social. Assim,
cabe atentar para o fato de que o proprio potencial democratico
dos espacos publicos também ¢é atravessado por assimetrias,
instabilidades e imperativos de legitimagao.

As pesquisas mapeadas sinalizam para o fato de que a inclusao
de novos atores nos processos institucionalizados de tomada de
decisGes sobre politicas publicas ndo garante a representatividade
das demandas dos grupos interessados naquele setor especifico
(TATAGIBA, 2002; COELHO; NOBRE, 2004) e questionam a qualidade
da sua participagao.

Em pesquisa na area, desenvolvida por Fuks, Perissinotto e Ribeiro
(2003), esses autores concluem que “a emergéncia dos conselhos
gestores de politicas publicas nao superou a distingao entre uma
minoria de cidaddos politicamente ativos e a maioria passiva”.
Com analise semelhante, Coelho e Nobre (2004) afirmam que os
conselhos incluem um tipo de ator politico que eles denominam de
os “excluidos organizados”, em contraposicao a uma grande parcela
de cidadaos brasileiros sem perfil associativo.

Tatagiba (2002), em suas pesquisas na area, aponta outro elemento
dificultador para a constituicdo da participacdo no ambito desses
espacos, que € a baixa capacidade técnica, tedrica e politica dos seus
conselheiros para o exercicio de suas fungdes. Segundo a autora,
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esse fato reduz as condigdes destes conselheiros defenderem suas
préprias opinides e, assim, minimizarem os processos de cooptacdo
politica.

Ja existem algumas experiéncias de formacao de conselheiros, mas
ainda muito incipientes. Destacamos, por exemplo, a criacao do
Programa de Formacdo de Conselheiros Nacionais da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, realizado em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por meio da articulagao
entre o Projeto Democracia Participativa (PRODEP), o Projeto
Republica e o Centro de Referéncia do Interesse Publico (CRIP),
e a Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). O Programa
objetiva: 1) contribuir para a formagao qualificada de conselheiros
dos Conselhos Nacionais de politicas publicas, de gestores e técnicos
do governo federal que trabalham com instituicOes participativas e
de representantes de organizagGes da sociedade civil de abrangéncia
nacional e 2) criar um espaco de reflexdo e troca de experiéncias
relacionadas a participagao social e a democratizacao da gestdo do
Estado’.

Precisamos atentar para tais experiéncias e, por outro lado, para os
processos formativos desencadeados no ambito da participagao dos
conselheiros nos conselhos. Um dos grandes desafios a ser superado
nas atividades formativas voltadas para os conselheiros €, sem duvida,
a alta rotatividade destes, o periodo de duracdo dos mandatos e
a percepcao inadequada do papel que devem desempenhar como
representantes efetivos dos segmentos que os indicam.

Abu-Elhaj (1999) destaca o crescente papel do capital social nas
reconfiguracdes da relacdo Individuo-Estado-Sociedade. Para ele,
essas reconfiguragGes implicam, “nao somente a coesdo burocratica,

7 - Para mais informacgdes do Programa de Formagao de Conselheiros
Nacionais, consultar: http://www.secretariageral.gov.br/.
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como também a extensao da intervencao a prépria provocacdo da
acdo coletiva. Isto é, a funcdo do Estado passaria de agdo reguladora
da interacao social para um ativismo politico mobilizador do capital
social.” (ABU-ELHAJ, 1999, p.72).

Nesse sentido, entendemos que seria interessante aprofundar
analises sobre como o Estado e a Sociedade tém criado mecanismos
para dar suporte a participacao dos individuos nos conselhos e qual
o tipo de participagdo desejada por essas e nessas instancias.

3. CAPITAL SOCIAL: revisdo inicial da literatura e
delineamento de aspectos para a sua analise em CPP

Teu milho estd maduro hoje; o meu estara
amanha. [...] deixo de ajudar-te, e tu me pagas
na mesma moeda. As estagbes mudam; e nds
dois perdemos nossas colheitas por falta de
confianca mutua. (HUME, David).

O termo capital social foi inventado e reinventado no contexto
de diversas areas do conhecimento, especialmente das Ciéncias
Econdmicas, durante o século XX. Na literatura académica
contemporanea, o conceito de capital social é abordado em pelo
menos trés vertentes tedricas.

Na primeira, o conceito refere-se aos recursos tais como informacoes,
ideias, apoios, que os individuos acionam no contexto de suas
relacdes com outras pessoas. Para Ronald Burt (2000), um dos
precursores dessa vertente, esses recursos ou esses capitais sao
sociais porque somente sdo acessiveis dentro e por meio dessas
relagOes, para ele, dessas redes. Segundo esse autor, ja o capital
fisico como, por exemplo, as tecnologias; e o humano como, por
exemplo, as habilidades e competéncias sdo, essencialmente,
propriedades dos individuos. Burt entende que a estrutura de uma
determinada rede é determinante do acesso e da qualidade desse
acesso aos recursos disponiveis nessa rede. Entdo, a estrutura, ou
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seja, o lugar que o individuo ocupa determina, por exemplo, quem
se relaciona com ele, com que frequéncia, e em que condigbes ele
ocupa posigoes estratégicas no interior de uma rede. A abordagem
de Burt diz respeito ao capital social do tipo estrutural, no qual
as instituicoes e associagdes, com suas normas/regras formais
(legislagdo, regulamentos das organizacdes, dentre outras), suas
tecnologias, suas politicas promovem ou impendem que o capital
social seja criado e manifestado.

Na segunda vertente, identificamos o conceito criado por Robert
Putnam (1995, 2002). Para Putnam, o capital social se refere a
“caracteristicas da organizagao social, como confianga, normas e
redes, que podem melhorar a eficiéncia da sociedade ao facilitar
acdes coordenadas.” (PUTNAM, 1995, p. 57). A sua abordagem
refere-se ao capital social do tipo sdcio-cognitivo, em que a confianca,
a reciprocidade, a solidariedade, as atitudes, valores e crengas o
sustentam. Putnam (2002) amplia a nogdo de capital social para além
da perspectiva individualista da sua configuragao, considerando-o
como capacidades construidas nas relacdes interindividuais que
culminam em recursos coletivos. O autor distingue duas formas de
capital social: uma fechada, que se processa em encontros entre
individuos em sintonia social, cultural, dentre outras, e outra aberta,
a qual encerra a diversidade. Para ele, o capital social deve ser
mensurado a partir de cinco indicadores: 1) o envolvimento das
pessoas nha vida politica, civica e social local; 2) o compromisso nos
negadcios publicos; 3) o voluntariado; 4) a sociabilidade informal; e
5) a confianga social.

Storino (2003) considera que o conceito de Putnam estd em sintonia
com a producado sobre capital cultural de Pierre Bourdieu. Contudo,
para ele, Bourdieu, diferentemente dos outros autores, trata do
capital cultural/social como um recurso individual (e ndo de uma
determinada familia, organizagdo ou comunidade) e da énfase aos
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aspectos simbdlicos ligados a concepcdo de poder e de classes.
Segundo Storino, apesar da influéncia marxiana na obra de Bourdieu,
ele revé a nocao de capital para além de sua concepgdo econémica,
que enfatiza as trocas materiais, para incluir formas imateriais e ndo
econdmicas de capital.

De acordo com Stornino (2003):

Ele [Bourdieu] explica como os diferentes tipos
de capital podem ser adquiridos, trocados,
e convertidos em outras formas. Porque a
estrutura e a distribuigdo de capital também
representa a estrutura natural do mundo social
[...]. Bourdieu argumenta que um entendimento
das mlltiplas formas de capital ajudard a
elucidar a estrutura e o funcionamento do
mundo social. (STORNINO, 2003, p. 61).

Para Bourdieu, de acordo com Storino (2003),

o capital social de um individuo é determinado
pelo tamanho de sua rede de relagdes que
ele pode efetivamente mobilizar e o volume
do capital (econémico, cultural ou simbodlico)
possuido por cada uma das pessoas as quais
ele tem alguma conexao. O capital social
exerce, portanto, um papel multiplicador do
capital existente em um determinado grupo
de pessoas, deixando-o disponivel a todos os
membros desta rede. (STORINO, 2003, p. 63).

A terceira vertente identificada situa o desenvolvimento do capital
social em ambientes politicos e sociais que moldam a estrutura social
e permitem o desenvolvimento de suas normas (WOOLCOCK, 1999).
Essa vertente busca ampliar os limites de condigdes estruturais e
individuais para a formacao do capital social pensado pelas vertentes
aqui apresentadas. Essa vertente trata do capital social do tipo
conexao. O capital social é aqui entendido como a capacidade dos
sujeitos individuais e sociais criarem lagos com outrem, seja ele
pessoa fisica, juridica, seja autoridade politica, dentre outros. Assim,
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o capital social seria a capacidade de esse sujeito mobilizar, em
relagdo com outrem, recursos e estratégias em prol de um interesse
pessoal, social, politico determinado; criando, entdo, lacos (“lagos
do tipo cola” ou “lagos do tipo ponte”). Os “lagos do tipo cola”
estimulam iniciativas inovadoras, mas sdo insuficientes para manté-
las, pois sao circunscritos a sujeitos determinados. Os “lagos do tipo
ponte” ampliam o circulo de relacdes em que se movem 0s sujeitos
para além daqueles que participaram imediatamente da iniciativa
inovadora.

Abramovay (2001, p. 6-7, apud WOOLCOCK, 1999) considera
que estes dois tipos de vinculos (coesdo interna e capacidade de
relacionar-se com sujeitos mediatos/indiretos) devem se apoiar
num terceiro elemento decisivo que é o comportamento da prépria
burocracia estatal. Para ele, “a integridade organizacional do Estado
€ uma das mais importantes bases para que as iniciativas dos
individuos sejam canalizadas em diregdo a projetos coletivos”,

A partir desse entendimento, questionamos, por exemplo, quais sao
os lagos formatados entre os conselheiros em um determinado CPP.
Conhecendo a sua composicdo, na qual estao presentes sujeitos de
diversos segmentos, também, questionamos: esses conselheiros
mobilizam quais conceitos e estratégias, em funcdo de quais
interesses, no decorrer de sua participagao no conselho?

Nesse sentido, entendemos que é importante atentar para o capital
social, os vinculos que sustentam a participagdo de sujeitos nos CPP
e, se o capital social implica formas diferenciadas de participagao.
Portanto, quais suportes sustentam esse sujeito, quais ele aciona e
com que frequéncia.

Uma questao ainda pouco explorada pela literatura se refere a
presenga e a capacidade do Estado de influenciar a formacdo de
capital social de individuos e de sociedades.
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0 Banco Mundial criou o Grupo tematico sobre capital social para
analisar, entre outros fendmenos, os efeitos de politicas publicas em
diversos paises, como India, China e Brasil, na formacdo do capital
social de seus povos (BANCO MUNDIAL, 2003). Para tanto, criou seis
dimensobes para identificar e qualificar o capital social em paises em
desenvolvimento. Essas dimensdes, com seus respectivos contornos
praticos, sdo apresentadas no quadro 1.
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Quadro 1 - DimensOes para identificar e qualificar o
capital social, segundo o Banco Mundial (2003), com seus

respectivos focos de analise adaptados pela autora

DIMENSAO

FOCO

Grupos e Redes

A natureza e a extensdo da participacdo de
individuos em uma organizagdo e/ou rede
formal ou informal qualquer. Para a sua analise,
considera-se a diversidade e o porqué de vinculos
associativos de um determinado grupo, como
suas liderancas sao selecionadas, e como mudou
o envolvimento da pessoa com o grupo ao longo
do tempo.

Confianga e
Solidariedade

A natureza e a extensdo dos vinculos afetivos
que sustentam as relagdes entre os individuos.
Para a sua analise, consideram-se as percepcoes
dos individuos com relacdo aos seus pares e
como essas mudaram ou nao ao longo do tempo.

Agao Coletiva e
Cooperagao

A extensdo do envolvimento do individuo
com 0s seus pares em projetos de interesse
compartilhado. Para a sua analise, consideram-
se os efeitos do cumprimento de expectativas.

Informacao e
Comunicacao

O acesso a informacdo pelo individuo e a sua
capacidade de comunica-las. Para a sua analise,
consideram-se as fontes de informagdo e as
estratégias de comunicacdo acionadas pelo
individuo num dado contexto.

Coesado e Inclusao
Social

A natureza e a extensao de diferencas que
desencadeiam conflitos no grupo investigado.
Para a sua anadlise, consideram-se quais as
interacdes engendradas no grupo, se ha
segmentacdo interna e quais 0s mecanismos
utilizados para gerencia-la.

Autoridade e Agdo
Politica

A influéncia do individuo na decisdo politica.
Para a sua analise, considera-se a capacidade
deliberativa do individuo e do seu grupo de
pertencimento para determinar respostas
politicas mais amplas.

Fonte: Elaboragdo da autora (2011), com fundamentagdo no Banco Mundial (2003).
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Utilizando as dimensoes e respectivos focos utilizados pelo Banco
Mundial, citados no Quadro 1, poderemos esbocar um mapeamento
de possiveis caminhos a percorrer, objetivando minimizar as
fragilidades de nossa atuacdo como sociedade contributiva na
formacao do capital social e participativa para a transformacao desse
capital social em formulacdo de politicas sociais efetivas.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

A representacdo dos diversos segmentos da sociedade nas inimeras
instancias de implantacdo e implementagdo das politicas publicas
do mundo contemporaneo, e os produtos advindos dessa forma
de cogestdo (governo e sociedade civil organizada) ainda carece
de entendimentos proficuos capazes de redirecionar a atuacdo
dos sujeitos que as compdem e que ainda se apresentam, em
sua maioria, como atores passivos e submissos a determinadas
intencionalidades e ou aos mandamentos do Governo. O direito de
voz e voto nos CPP, enquanto nao for entendido como direito de
todo segmento representativo e representante da sociedade, nao
resultara, obviamente, em formulagdo de politica com destinacdo
publica, e ndo tera, portanto, relagdo direta ou indireta com os que
se fazem representar.

0 incentivo a vinculacao a instancias participativas, o entendimento
do significado de segmento social, a motivacao, os motivos de sua
indicagdo, o processo democratico de escolha dos representantes,
a relagdo com seus pares, o comprometimento, a compreensao do
papel que desempenha, a formacdo, as fontes de informacdo, a
interlocucao, o retorno ao segmento representado, e os resultados
alcancados devem ser condicOes determinantes para caracterizagao
dos sujeitos que representam e dos segmentos que assentam nessas
instancias de politicas participativas e que se fortalecem a medida
que incorporam o capital social por eles construidos.
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Destarte as diferentes conceituagdes apresentadas neste texto,
percebemos que ha um relativo consenso entre as trés vertentes:
a ideia de que o capital social circunscreve-se ao delineamento e a
coordenacao da acdo coletiva.

Ao tratarmos de capital social temos que considerar diferentes
conjunturas sociais, politicas, culturais, econdmicas e individuais que
os produz e reproduz na contemporaneidade. A dialética entre tais
conjunturas formam contextos em que se efetivam ou ndo a autonomia
inserida e a cidadania emancipatdria subsidiada por capitais sociais
em permanente configuragao, mas nunca consolidados.

Através da reflexdo sobre os estudos que temos realizado sobre o
capital social, consideramos que o foco nesse suporte desenvolvido
por sujeitos-grupos pode tornar-se um indicador privilegiado sobre a
relagao Individuo-Estado-Sociedade numa perspectiva holistica.

Esperamos que a analise tragada neste texto contribua com subsidios
tedrico-metodoldgicos para a analise do capital social do e entre os
conselheiros em CPP.
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DICIONARIO DE POLITICAS PUBLICAS: um trabalho plural
de reflexdes e praticas sociais.
Carmem Lucia Freitas de Castro*

Refletir sobre a necessidade de fortalecimento de Politicas Publicas,
em instancias participativas, em trabalhos em rede e colaborativos,
num atual cenario em que tantas fragilidades sociais nos encaminham
para quase um eremitismo, parece bastante conflitante e distante do
que enfrentamos no nosso cotidiano.

Entretanto, torna-se impossivel, como cidaddo, perder a capacidade
de lutar e de se indignar contra o que assistimos, quase que de
forma passivel e confortavel, a esse verdadeiro campo de batalha
social que nos cerca, seja presencial, quando assistimos ao vivo e em
cores, bem de perto, quase ao nosso lado, sem que nossos musculos
venham a se contrair de medo ou por ja termos acostumado tanto
e com tudo isso, seja sob a dtica da midia, que ndo nos deixa, nem
por um segundo, esquecer como estamos, que vivemos em um
permanente combate social, moral, ético e estético.

Talvez, por isso, tenha surgido a vontade de reunir, num sé volume,
algumas reflexdes, conceitos, pontos de vistas e ideologias sobre o
qgue chamamos de ideais de condigdes e possibilidades democraticas,
cidadas e universais, que se materializam como direitos e sdo
demandados ao Estado que os concretiza por meio de politicas
publicas, para um enfrentamento a tantas condigGes adversas que
ora se materializam. E importante ressaltar que nem sempre o
atendimento a esses direitos demandados por um Unico sujeito ou

* Carmem Lucia Freitas de Castro Graduada em Direito pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). MBA executivo em Gestdo de Instituicdo de Ensino Superior
pela Universidade Presidente Ant6nio Carlos (UNIPAC). Vice-diretora da Faculdade
de Politicas Publicas “Tancredo Neves” , Campus Belo Horizonte, da Universidade do
Estado de Minas Gerais (FaPP/CBH/UEMG).
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por um grupo de sujeitos tem uma resposta afirmada e assegurada
em uma norma ou uma politica.

Nesse contexto, e com esse pensamento, surge um trabalho plural,
a principio merecedor de estranheza para alguns, mas que se tornou
robusto na medida em que conseguiu agregar varios autores de
diferentes formagOes académicas, que em muito contribuiram ndo
sO nessa obra, mas em varias outras que construiram durante sua
trajetdrias pessoais e profissionais, €, que, por isso, compdem uma
categoria de sujeitos crentes de que o conhecimento e a compreensao
da esséncia das politicas publicas devem estar ao alcance de todos,
para que delas possam usufruir de forma digna, solidaria e cidada.

O Dicionéario de Politicas Publicas, desde sua concepgao inicial,
pretendia ser um trabalho capaz de nivelar conceitos e tornar
mais visiveis temas tdo instigantes para estudantes, gestores
publicos, académicos, pesquisadores e a populacdo de uma forma
geral, de modo que esse conhecimento possa ser utilizado como
um instrumento de inclusdo e emancipagdo democratica em sua
plenitude.

Como dito em sua apresentagao, o Dicionario ndo objetivou esgotar
o tema, em razdo de sua permanente construcdo e transformacao,
e, sobretudo, pela abundancia de outros temas e os inimeros
desdobramentos de cada um dos verbetes apresentados, cuja reflexao
tem significativa relevancia no contexto das politicas publicas.

A partir das dimensdes antropoldgica, econémica e politica os
verbetes foram elencados e associados, cada um, a um determinado
autor, por sua identidade com o tema e por ser, na opinido dos
organizadores, pensador capaz de transformar e solidificar conceitos,
transpor limites e redirecionar interpretacbes, constituindo-se em
saberes extremamente necessarios a compreensao e a efetivacdo
das Politicas Publicas no Brasil. Esses colaboradores tiveram ampla
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plural de reflexGes e praticas sociais.
e total autonomia técnico-administrativa no processo de elaboracdo
de seus textos explicativos referentes aos verbetes que assinaram, o
gue corroborou os principios que fundamentaram o trabalho, o livre
pensamento e a autonomia académica, como condigGes intrinsecas
para a producdo do conhecimento e a discussdao desse e de
qualquer outro tema, embora tivessem sido orientados a considerar,
fundamentalmente, como contexto e pano de fundo, a interface,
a aplicabilidade do assunto trabalhado com o tema central Politica
Publica.

Desta forma, o Dicionario de Politicas Publicas apresenta verbetes
relacionados ao campo de estudos e pesquisas, organizando e
sistematizando conteldos e concepgbes de praticas em politicas
publicas, considerando-se as transformagGes politicas, econémicas
e socioculturais que as orientam e que nelas sao constituidas para
além de compromissos ideoldgicos especificos.

E importante, também, ressaltar que, por ser um trabalho de autores
multiplos, com formacdo e ideologias bastante diversificadas, obteve-
se um resultado com formas, metodologias e concepgdes distintas,
incorporando diferentes correntes interpretativas e cada uma dessas
contribuigdes, consequentemente, ampliando um novo campo para
a leitura da tematica. N&o visa a exaustdo, mas a representatividade
de tradicionais e novos elementos para a discussao em torno de
algumas questdes que sustentam ou atravessam o debate nacional
acerca das politicas publicas.

No prefacio, o Prof. Dijon Moraes Junior, Reitor da Universidade do
Estado de Minas Gerais, refere-se a obra como “uma reflexdo rica
e oportuna sobre as nossas politicas publicas e suas consequéncias
para os cidaddos de Minas e do Brasil”.

E continua:

Perspectivas em Politicas Publicas | Belo Horizonte | Vol. V| N° 10 | P. 113-118 | jul/dez 2012

115



116

Carmem LUcia Freitas de Castro

Um pais como o nosso, que ainda se esforca
para consolidar as politicas publicas como parte
intrinseca de sua cultura social, pelo menos de
forma concisa e madura, deve receber, com
grande expectativa, iniciativas como essa ora
empreendida [...] (MORAES, 2012).

A natureza dos 142 verbetes constantes da obra tem aspectos
singulares e interessantes, ja que alguns tratam de politicas em
interface com os direitos, ora do individuo, outros de um grupo
deles, ora de um estado, ora de um pais, e abrangem também
esferas distintas da federagdo, pois transitam nos poderes judiciario,
legislativo e executivo, cuja triade torna-se o pilar indispensavel a
constituicdo de um pais democratico.

Assim, no campo das politicas constitucionalmente asseguradas, e
que seriam, portanto, caracterizadas como geradoras de direitos de
carater universal e, por isso, enderegada a todos, podemos destacar
verbetes como cidadania, democracia, conselho, educagdo como
direito social, educagdo superior, dentre outros. Um consideravel
numero de verbetes aborda a forma de regulacdo do estado para
garantir a protecao desses direitos, entre eles citamos: controle
interno, avaliagdo das politicas publicas, participagdo, prestacao
de contas, ética no servigo publico. Também foi considerada, com
énfase, nesse trabalho, algumas legislagGes, cujo carater inovador
e a dimensao de prote¢do aos direitos demandados mereceram ser
incluidos, ou seja, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a Lei
Orgénica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Salde.

Na esfera dos poderes executivo, legislativo e judiciario, além de
terem sido trabalhados individualmente, varios outros termos foram
discutidos com o intuito de fornecer aos leitores uma fundamentacao
tedrica, considerando ser um fundamento para a forma de governo
na qual vivemos. Dentre essa categoria, elencamos: partido politico,
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decreto, federagéo, estado de direito, nagdo, pluralismo politico.
Buscou-se, também, distinguir os conceitos de publico e de privado,
visando um reconhecimento amplo da construcao da relacao sujeito
- enquanto titular de direitos e de deveres, com o estado — como
regulador desses direitos para que possam ser assegurados e
tutelados, em todas as situacdes. Nessa dimensao citamos o verbete
esfera publica e privada.

Na area da economia buscou-se distinguir alguns temas, que, por
serem primarios ja que deles desencadeiam e dao suporte a varios
outros, e que, embora de uso comum, nem sempre sdo correta
e integralmente compreendidos e utilizados pelos individuos,
carecendo, por isso, de serem abordados com uma linguagem mais
simples e mais usual, de forma a permitir o pleno entendimento do
termo e sua aplicabilidade pratica. Nessa dimensao foram tratados
temas como Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Produto
Interno Bruto (PIB), Coeficiente de Gini.

No que concerne a dimensdo antropoldgica abordada no Dicionario
de Politicas Publicas, buscou-se centrar a titularidade e objetivo
das politicas publicas no homem, no cidadao, como protagonista e
sujeito de todas elas, seja como beneficiario, para quem o direito
€ assegurado, seja aquele em quem se consubstancia o dever de
fazer ou ndo fazer em detrimento do direito do outro. Por isso foram
escolhidos temas como desejo, capacidade, género, Identidade,
moral, ética.

Utilizando-se de uma linguagem simples, sem, entretanto, ser
simpldria, assumiu um carater esclarecedor, e, assim atinge a varios
outros publicos, além do inicialmente proposto, podendo alcancgar a
todos os interessados em entender e participar das politicas publicas
como direito do cidadao.
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O trabalho, que ora se apresenta, conseguiu reunir 37 autores, cujas
reflexdes deram uma significagdo muito especial ao Dicionario; e,
destacamos, aqui, as consideragOes feitas na apresentacao pelo Prof.
Luis Aureliano Gama de Andrade:

O Dicionario de Politicas Publicas que ora a
Universidade do Estado de Minas Gerais poe
a disposicdo do publico brasileiro logra duas
realizagbes mailsculas: aclara os processos
decisdrios, permitindo ao cidadao a transparéncia
que a democracia requer e funciona como
um ponto cardeal para futuros estudos e
aprofundamento dos estudiosos e especialistas
dos processos que marcam a marcha do Estado
Democratico de Direito.

Ganham todos: os cidaddos que se tornam mais
bem informados, os governantes e os estudiosos
quando se tornam mais bem informados, os
governantes e os estudiosos. Mas, sobretudo,
cabe destacar, promove passo importante na
marcha da consolidacdo da democracia entre nds.
(ANDRADE, 2012).
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INTERSETORIALIDADE: o desafio de uma nova arquitetura
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RESUMO

Este texto foi produzido com o objetivo de colaborar com as mais
recentes discussbes tecidas em torno das novas tendéncias de
gestao publica. Essa gestdo tem se voltado para buscar, cada vez
mais, éxito nos resultados a serem alcangados, considerando as
acbes propositivas a serem adotadas nos mais diferentes setores
governamentais. Como foco nesses resultados, os governos
tém investido em procedimentos que visam reordenar servigos e
recursos a favor dos beneficiarios das politicas publicas. Relatar
a experiéncia do processo de implantacdo do modelo de gestéao
intersetorial, do Programa de Educagéo Integral, no municipio de
Betim/MG, é o objetivo do presente artigo. Procuraremos, também,
apresentar os desafios ocorridos até o presente momento no que se
refere a articulacdo das diversas politicas publicas definidas pelas
secretarias executoras.
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1. APRESENTACAO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em seus
artigos 34 e 87, prevé, progressivamente, a ampliagao da jornada
escolar, ao mesmo tempo em que reconhece a necessidade de se
valorizar as iniciativas educativas externas a escola. Essa mudanca
de paradigma vem ao encontro da expectativa de ampliagdo do
tempo de estudo no espago formal, como o envolvimento de outras
organizacdes que atuam junto a esta mesma comunidade, na qual
a escola estd inserida. Ou seja, reconhece-se a importdncia que
as acoes educativas informais adquirem na constituicao do sujeito
educando.

Neste panorama contemporaneo, firmam-se as proposigoes que
regem a proposta de Educacao Integral, ou seja, sairmos da visao
reducionista de quantidade (educagdo para todos) para apostar na
qualidade (educacao que considere todas as dimensdes humanas).
Para isso, é essencial estabelecer aliangas com os diversos agentes
educativos que integram a sociedade, formando uma rede Estado-
sociedade civil para pensar e fazer agdes educativas que atendam as
necessidades desse novo tempo.

E neste cendrio politico e institucional que, em agosto de 2009,
a Prefeitura Municipal de Betim (PMB) implantou, em 10 escolas
municipais, o Programa de Educagao Integral intitulado “Escola da
Gente”, com foco no territdrio e na intersetorialidade. Numa politica
de gerenciamento intersetorial, redimensionou a matriz curricular do
ensino fundamental, ofertando novas atividades das diversas areas
do conhecimento e ampliando tempo e espago para desenvolvimento
das mesmas.

Desde que foi implantado, a equipe de coordenacao do Programa
Escola da Gente Educacao Integral teve como preocupacao envolver
os diferentes sujeitos e instituicbes que integram a rede de politicas

disponiveis a comunidade betinense.
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O inicio dos trabalhos foi desafiado por duas questdes fundamentais:
i) como mobilizar essas instituicoes sem que elas se sentissem a
servico do setor publico, ou seja, sem perderem as suas identidades;
ii) como convergir acbes aparentemente independentes em acoes
coletivas.

2. TENDENCIAS NA GESTAO PUBLICA

A contemporaneidade, em funcdo das grandes mudangas e
transformacdes por que tem passado a sociedade, exige que
as politicas de gestao publica adaptem-se a essa nova realidade.
Isso significa integrar potencialidades, respeitando caracteristicas
e particularidades; adotar a intersetorialidade como principio de
gestdo. O conceito de intersetorialidade rompe com a centralidade,
de forma a reestruturar a maquina administrativa para alcancar
maior eficacia nas acoes previstas.

Pois, como afirma Junqueira,

A intersetorialidade é a articulacdo de saberes
e experiéncias no planejamento, realizacao
e avaliacdo de acOes para alcancar efeito
sinérgico em situacdes complexas visando o
desenvolvimento social, superando a exclusao
social. E uma nova ldgica para a gestao da cidade,
buscando superar a fragmentagdo das politicas,
considerando o cidaddo na sua totalidade.
(JUNQUEIRA, 2005, p. 4).

A opgdo por uma estrutura de gestdo pautada na intersetorialidade
fez com que o Programa Escola da Gente Educacao Integral, no
municipio de Betim, buscasse a convergéncia e a integracdo das
politicas publicas municipais e ainda estabelecesse aliancas com
diversos setores e instituicdbes da sociedade para ofertar uma
educacao que reconhecesse e abarcasse a integralidade das criangas
e adolescentes atendidos nas escolas da rede municipal de ensino.
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Uma estratégia que vem sendo adotada para identificar e acompanhar
a natureza dessas parcerias € a de construgao de painéis de controle,
baseado em fatos e dados, o que permite tomar decisdes rapidas
e eficazes, otimizando recursos sejam financeiros, materiais sejam
humanos.

2.1. O contexto Institucional da implantacao da
Educacdo Integral

Na histéria da educagao publica brasileira a educagdo integral
sempre foi proposta como politica estritamente de responsabili-
dade dos sistemas de ensino. Atualmente, valores sociopoliticos
presentes na sociedade nos impGem novas praticas e novos arranjos
intersetoriais na condugdo da politica publica. Nao é possivel garantir
educacao integral sem compartilhar saberes e praticas da familia, da
escola e da comunidade. Nao é possivel garantir integralidade das
criancas, adolescentes e jovens se as acoes setorializadas e isoladas
nao cederem lugar as acgOes integralizadoras, multissetoriais. Nesta
perspectiva, novas tendéncias tém sido incorporadas as politicas
publicas. A educacao tem dialogado com outros saberes e servigos
como os de cultura, salde, esporte de forma a construir malhas de
acoes, tornando agdes isoladas em redes socioeducativas.

Segundo Morin (2000), mesmo que as disciplinas curriculares
tenham um grau significativo de importancia a medida que auxiliam
no processo de construcdo de conhecimento, ndo podemos mais
desconsiderar a urgéncia de se reconhecer e legitimar outros
saberes, ampliando a rede de possibilidades de conhecimento sobre a
realidade. Para ele, esse movimento envolve, também, a mobilizacdo
de diferentes linguagens ou dimensdes.

No que tange as novas geragoes, exige-se que a educagdo passe a
propiciar o desenvolvimento integral e a protecdo plena de criangas
e adolescentes e jovens e que essa acontega por meio de diversas e
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diferentes situacOes de aprendizagem, ampliando, simultaneamente,
a capacidade para a convivéncia e participagao na vida publica. Desta
forma, se garantird a ampliacao de repertdrios de competéncias e
habilidades, bem como o acesso e o usufruto aos servigos sociais
basicos. Para isso, faz-se necessario mobilizar todos os setores,
diversas instituicdes e diferentes agentes sociais em favor da meta
pretendida: formagao integral dos educandos.

2.2. Nova arquitetura da Gestao Intersetorial

Na atualidade, a intersetorialidade tem surgido como estratégia de
gestao educativa mais afinada ao desafio de implementar educacao
integral (FUNDACAO ITAU SOCIAL; UNICEF, 2011).

Essa abordagem pretende compreender que a escola tem aplicado
esforcos significativos no exercicio de sua funcdo. Entretanto, ainda
que ela alcance o maximo de sua efetividade, encontra limitacdes
em face dos desafios educativos das novas geragles, ou seja, o de-
senvolvimento integral e suas implicacoes.

Essa ampliagao da concepcao de educagao identifica a diversidade de
espacos nos quais também é possivel aprender. Nesta perspectiva,
os espacos de aprendizagens sao expandidos, compreendendo cada
ambiente da cidade como uma possibilidade educativa: pragas,
AssociagGes Comunitarias, museus, espacos publicos, comércios, lan
houses, areas de lazer, pontos de cultura, espacos de convivéncia,
espacos privados (cinemas, casas de espetaculos), etc. O que implica
mergulhar, reconhecer e entender os espagos e as oportunidades
por eles oferecidas, de forma a atender as demandas do processo
educativo.
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E preciso legitimar o capital social de uma comunidade, ligando-o
a capacidade e a qualidade das inter-relagbes dos individuos dela
pertencente. Construir a confianca entre os sujeitos que aprendem e
0s que ensinam, numa relacdo bilateral, garantira o desenvolvimento
da rede de aprendizagens.

E precisamente isso que torna a intersetorialidade uma estratégia de
gestao afinada ao carater ndo divisivel dos direitos. Nessa concepgao,
nenhum direito € maior do que outro, mas eles sao complementares.
Aqui ndo se trata de fazer escolhas daquilo que julgamos mais
importante em detrimento de outros aspectos, mas o de articular,
propositalmente, as politicas publicas. Trata-se, antes de tudo, de
expandir ao maximo a rede de aprendizagens a partir dos interesses
dos educandos e das potencialidades de seus territdrios.

As demandas da contemporaneidade acenam para o desafio de
avaliar os resultados alcancados. Nesse cenario, ganha-se muito com
a experiéncia, gerando um olhar atencioso para o replanejamento
como forma de garantir mudangas de estratégias e ampliacdo das
parcerias.

Numa intencionalidade de alcance do sucesso de uma politica publica
intersetorial, faz-se necessario, também, o uso de instrumentos de
monitoramento dos processos com o objetivo de aferir a qualidade das
oportunidades educativas disponibilizadas por meio de programas ou
politicas de educacdo integral, tornando-os elementos de articulagdo
de trés conceitos focais: eficiéncia, eficacia e responsabilidade social
das politicas publicas.

Para tanto, o monitoramento e avaliacdo dos processos e agdes
implementadas no ambito municipal assumem um papel crucial
por servirem de balizadores para afericdo do nivel de qualidade
alcancgado pelo Programa Escola da Gente Educacdo Integral. Nessa
perspectiva, o instrumento de avaliagdo, bem como a metodologia
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€ 0S processos vivenciados, estrategicamente se constituem em
principios deliberativos a promocdo de proposicoes para um futuro
planejamento estratégico intersetorial, ou seja, subsidiardo as acoes
projetadas para o préximo momento.

As andlises reflexivas suscitadas a partir das informagGes geradas
pelos dados da pesquisa possibilitam a aquisicdo de conhecimentos
de cada um dos segmentos, sobre o outro e sobre si mesmo.
Conhecimentos estes subsidiadores de propostas de mudanca e
melhoria, retroalimentadores de futuras operagdes. A partir das
informacdes coletadas, almeja-se a tomada de consciéncia e a
transformagao de agOes rotineiras, com destaque para 0 movimento
de agao/reflexao/acdo; sempre pautado em dados concretos e ndo
apenas em subjetividade.

Para Perrenoud (2001), esses mecanismos de avaliacao potencializam
a criacao de significados e a tomada de decisdes, integrando o
aprimoramento de agdes relacionadas ao fazer cotidiano.

Por acreditar que a avaliacdo favorece o desenvolvimento da
melhoria de um programa, projeto e/ou acao, e, ainda, que ela
seja uma ferramenta de apoio a intervencdo, o Férum Intersetorial,
juntamente com a equipe de coordenagao do Programa Escola da
Gente Educacdo Integral, de Betim/MG, propds que fosse adotado,
sistematicamente, instrumentos avaliativos, aplicados a todos os
agentes envolvidos, de forma a oportunizar a construgao de uma
rede de percepcoes e perspectivas sobre o Programa.

Uma das estratégias de monitoramento utilizada pela coordenacdo
do Programa é o acompanhamento das agdes executadas pelos
monitores e gestores. Essa acdo é executada ao longo do ano e ocorre
de forma a garantir o suporte a implementacao das acoes previstas
no planejamento, durante o periodo de execucdo. Esta metodologia
visava possibilitar, sempre que necessario, os ajustes frente ao que
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foi planejado. Para a realizagdo do monitoramento, conta-se com
visitas periddicas de coordenadores de areas de aprendizagens,
de membros da equipe de coordenacdao geral do Programa e do
Forum Intersetorial as escolas e nos espagos onde as atividades sdo
realizadas. Para o monitoramento, utilizam-se formularios, fichas e
relatorios que sdo adotados por todos, sistematizados e apresentados
nas reunidoes mensais de avaliacdo e planejamento.

Periodicamente o Forum Intersetorial, que €& composto por
representantes de 12 secretarias municipais, relne-se e delibera
sobre procedimentos e acles a serem implementadas com vistas a
assegurar que se cumpra as metas estabelecidas no planejamento
estratégico definido para aquele ano letivo.

2.3. Principais descobertas e acoes propositivas

Em 2009, quando a proposta do Programa de Educacao Integral
foi apresentada aos gestores governamentais (secretdrios) e aos
gestores das escolas, aspectos como planejar, executar, monitorar e
avaliar ndo ganharam relevancia naquele momento. Inicialmente, foi
dificil construir um planejamento participativo com objetivos, metas
e acoes claras de cada setor do governo municipal, das escolas e de
outros agentes no territorio. A construcdo foi lenta, porém, gradual.

Ap0s trés meses de trabalho intenso, o Férum Intersetorial concluiu o
planejamento para o ano de 2009. Nele se prevé metas para diversos
aspectos: i) administrativo; transporte; articulacdo de programas;
sinalizagdo; dentre outras. A partir dessas proposicoes, inicia-se,
entdo, o processo de articulacdo entre as politicas publicas de cada
secretaria e as formas de articula-las de acordo com as demandas
emergentes em cada escola e/ou comunidade.
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Ao longo dos Ultimos trés anos, diversas adequacdes foram
necessarias, com vistas a sanar certas fragilidades. Das alteragGes
mais significativas, pode-se destacar:

1. criacdo da funcao do Coordenador das areas de aprendizagens
(msica, artes plasticas, danca, artes marciais, esportes, informatica,
acompanhamento pedagdgico), cuja atribuicdo foca-se no
acompanhamento da qualidade das atividades desenvolvidas pelos
profissionais. A partir deste acompanhamento, elabora-se o plano de
formacdo continua e em servigo para esses profissionais;

2. implantagdo das atividades itinerantes (culindria, espanhol,
atividades circenses, grafite, cinema, fotografia). Esta estratégia
visa atender as demandas apresentadas pelos adolescentes que
se mostraram insatisfeitos com as atividades da matriz curricular.
A dificuldade de permanecer, por um periodo prolongado, em uma
mesma atividade é fator que interferia no indice de abandono do
Programa;

3. absorcdo de estudantes atendidos pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (Semas) no Programa de Convivéncia. Este
Programa tem como publico-alvo criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social ou assistidos pelo PETI (Programa
de Erradicagao do Trabalho Infantil). A organizacdo da Semas era
semelhante a do Programa Escola da Gente, ou seja, oferta de
atividades e/ou oficinas no contraturno da escola regular, porém
de forma isolada, sem didlogo e articulagdo com as politicas da
educacado. Ao fazer a juncao dos dois projetos, otimizaram-se os
recursos financeiros, materiais e humanos, rompendo-se com a
concepgao setorializada e buscando-se a convergéncia em diregao
as politicas transversais, multissetoriais capazes de integrar e
responder a complexidade que se apresenta neste novo século. Esta
complexidade exige multiplos olhares, porém convergentes.

A opcdo pela intersetorialidade, como principio da gestao do
Programa Escola da Gente, tem oportunizado que o municipio de
Betim consiga efetivar sua proposta de Educacdo Integral. Essa
experiéncia trouxe avangos tanto no que se refere a implantacao
das Politicas Publicas quanto no grau de exceléncia desses servigo.
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Isto porque a efetivacdo da Educagao Integral nao se restringe a
ampliacao do tempo escolar, mas, e principalmente, pela ampliacdo
das redes convergindo-as em favor do desenvolvimento integral das
criangas e adolescentes, reconhecendo-0os ndo como usuarios, mas
sim como cidadaos de direitos.

3. CONSIDERACOES

A experiéncia relatada, tanto no plano dos conceitos quanto
no dos mecanismos utilizados, e que esta em seu processo de
desenvolvimento na Prefeitura Municipal de Betim, sinaliza que a
arquitetura de gestdo, pautada na intersetorialidade, quando bem
concebida, planejada e conduzida, tem a capacidade de criar e apoiar
a estrutura institucional encarregada de otimizar o plano especifico
de implementacao do Programa Escola da Gente Educagdo Integral.

Hoje, o maior desafio posto ao municipio de Betim localiza-se na
necessidade de transformar o Programa Escola da Gente, que é
um Programa Intersetorial de Governo, em uma Politica de Estado
como forma de se garantir que nao haja descontinuidade ou mesmo
retrocesso nos avangos ja conquistados.
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NORMAS PARA APRESENTAGCAO

Na Revista serao publicados textos originais de: artigos cientificos,
artigos de atualizagdo, artigos de revisdo, ensaios, resenhas, relatos
de experiéncias, depoimentos e entrevistas.

Os textos encaminhados para selecdo serdo submetidos a apreciacdo
de, pelo menos, dois especialistas no tema abordado, integrantes do
Conselho Editorial, sendo garantido o anonimato tantos dos autores
quanto dos avaliadores (Double Blind Review).

O autor recebera comunicacao dos pareceres emitidos e a aprovacao
final é de responsabilidade do Comité Editorial da Revista. A aceitacdo
dos textos implica automaticamente a cessao dos direitos autorais
relativos ao trabalho.

Os trabalhos originais devem ser enviados para o e-mail pppfapp@
uemg.br, com a formatacdo do programa Word, configuragao A4,
fonte Tahoma, tamanho 12, com espacamento entre linhas 1,5.

A folha de rosto, titulo, resumo e abstract, palavras-chave, citagoes,
notas de rodapé, referéncias, tabelas, graficos e figuras deverdo
estar de acordo com as normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), especificas para a modalidade do trabalho
que sera apresentado.

O autor devera anexar, ainda, informes com seus créditos académicos
e profissionais, (em trés linhas, no maximo), além do endereco
completo, telefone e e-mail.

Em nenhuma hipdtese serdao devolvidos os originais dos textos
submetidos a apreciacao para publicacdo.
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Formulario de Avaliagdo

Senhor(a) Avaliador(a), solicitamos-lhe o preenchimento deste Formulario orientador da anélise para emiss&o do Parecer
conclusivo sobre a produgdo académica enviada para apreciaggo.
Atenciosamente, Comité Editorial.

1. Dados gerais:

a) Nome do integrante do Conselho Editorial:

b) Classificagao do texto recebido: ( ) artigo cientifico () artigo de atualizagédo
() artigo de revisdo () resenha

() relato de experiéncia

2. Apreciagao sobre o titulo:
O titulo expressa o contetido do trabalho? ( )sim ( )ndo ( ) parcialmente

3. Apreciagdo sobre o resumo:
O resumo expressa o conteldo do trabalho, apresentando o problema estudado, o método de investigagdo e os
resultados essenciais? ( )sim ( )ndo ( )parcialmente

4. Apreciagdo sobre o texto:

a) O texto tem como objeto de investigagéo a teméatica Politicas Publicas? () sim () n&o

b) O contetido é original, refletindo o estado atual do conhecimento da area? ( )sim ( )ndo ( ) parcialmente

c) O texto esta bem estruturado, apresentando introdugéo, desenvolvimento e conclusdes? 133
( )sim ( )ndao ( )parcialmente

d) A introdugdo estd adequada, pontuando o estado atual da tematica, os objetivos e questdes do trabalho e os
principais argumentos utilizados? ( )sim ( )ndo ( )parcialmente

e) As conclusdes do trabalho estdo adequadamente apresentadas? () sim ( )ndo ( ) parcialmente

f) Alinguagem empregada é apropriada? ( )sim ( )ndo ( )parcialmente

g) O texto necessita de corre¢des gramaticais? ( ) sim () ndo

Quais (indicar)?

h) A extensdo do texto é compativel com seu contetdo cientifico? ( )sim ( )ndo ( ) parciaimente

i) As figuras e tabelas estéo claras e com legendas apropriadas? ( )sim ( )ndo ( ) parcialmente

5. Apreciagdo sobre as referéncias:
a) As referéncias estdo de acordo com as normas cientificas da ANBT-Associagéo Brasileira de Normas Técnicas?
( )sim ( )ndo

6. Parecer final:
() Publicar sem alteragdes
() Publicar apés as alteragdes indicadas e submeter novamente para avaliagdo

() Recusar sua publicagéo

Observagdes/comentarios:
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En la Revista se publicaran textos originales de: articulos cientificos,
articulos de actualizacion articulos de revision, ensayos, resefias,
relatos de experiencias, declaraciones y entrevistas.

Los textos se someteran a la apreciacion de, por lo menos, dos
especialistas en el tema abordado, integrantes del Consejo Editorial,
para ser seleccionados, garantizando el anonimato tanto de los
autores, como de los evaluadores.

El Comité Editorial de la Revista serd responsable de la aprobacion
final de los textos. Después de este proceso de seleccion, el autor
recibird un comunicado de los informes emitidos La aceptacion de
los textos implica automaticamente en ceder los derechos relativos
a dichas producciones.

Los trabajos originales se deben enviar al correo electronico,
pppfapp@uemg.br, en formato del programa Word, configuracion
A4, fuente Tahoma, tamano 12, espacio entre lineas de 1,5.

La portada, titulo, resumen, abstract, palabras clave, citas, notas
de rodapié, referencias, tablas, graficos e imagenes, deberan estar
de acuerdo con las normas técnicas de la Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), especificas para cada modalidad del
trabajo que se presentara.

El autor debera adjuntar ademas los informes con sus créditos
académicos y profesionales, (como maximo, en tres lineas) ademas
de su direccion completa, teléfono y correo electrdnico.

Bajo ningln concepto se devolveran los textos originales sometidos
a evaluacion para ser publicados.
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Formulario de Evaluacion

Sefior(a) Evaluador(a), le pedimos que rellene este Formulario para orientar el analisis de la producciéon académica
enviada, a fin de emitir su Informe conclusivo.

Atentamente, Comité Editorial.

1. Datos generales:

a) Nombre del integrante del Consejo Editorial:

b) Clasificacion del texto recibido: ( ) articulo cientifico () articulo de actualizacion
() articulo de revision () resefia

() relato de experiencia

2. Evaluacion del titulo:
¢ El titulo expresa el contenido del trabajo? ( )si ( )no ( )parcialmente

3. Evaluacién del resumen:
¢ El resumen expresa el contenido del trabajo, presentando el problema estudiado, el método de investigacion y los
resultados esenciales? ( )si ( )no ( )parcialmente

4. Evaluacion sobre el texto:

a) ¢El texto tiene por objeto de investigacion la tematica de Politicas Pablicas? ( )si  ( )no

b) ¢El contenido es original y refleja el estado actual del conocimiento del area? ( )si ( )no () parcialmente 135
c) ¢El texto esta bien estructurado, presentando introduccién, desarrolloy conclusiones?

( )si ( )no ( )parcialmente

d) ¢La introduccion esta adecuada, puntuando el estado actual del tema, los objetivos y cuestiones del trabajo y los
principales argumentos utilizados? ( )si ( )no ( )parcialmente

e) ¢Las conclusiones del trabajo se presentan de forma adecuada? ( )si ( )no ( ) parcialmente

f) ¢ Se utiliza el lenguaje de forma adecuada? () si ( )no () parcialmente

g) ¢El texto necesita correcciones gramaticales?( )si ( ) no

¢ Cudles? (indicar)

h) ¢La extension del texto es compatible con su contenido cientifico? ( )si ( )no ( ) parcialmente

i) ¢Las figuras y tablas son claras y con subtitulos apropiados? ( )si ( )no ( ) parcialmente

5. Evaluacioén sobre las referencias:
a) ¢Las referencias bibliograficas estdn de acuerdo con las normas cientificas de ANBT-Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas? ( )si ( )no

6. Informe final:

() Publicar sin alteraciones
() Publicar después de realizar las alteraciones indicadas y someter a nueva evaluacion
() Rechazar su publicacién
Observaciones y comentarios:
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